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1. OBJECTIVO E AMBITO

DE DESENVQIMENOD

Este material compila e estrutura as medidas que
para o autodiagnostico ambiental se incluem na
“Ferramenta TIC” objecto de transferéncia,
disponivel através da pagina Web do projecto: http:/
mww.eco-diagnos-tic.eu.

No quadro do projecto, encontra-se o
complemento para a sua aplicacéo no “Catalogo
para uma aproximacdo gradual ao EMAS,
associacao de necessidades e gestdo ambiental
conjunta” das PME, disponivel também através da
mesma pagina Web do projecto.

O manual proporciona as PME e trabalhadores uma
visdo global das medidas de sustentabiidade
susceptiveis de aplicacdo no ambito da pequena e
média empresa, e promove a participagdo dos
agentes envolvidos, de quem serd bem recebida a
contribuicdo de novas medidas ambientais (Boas
Praticas — BP - e Melhores Técnicas Disponiveis —
MTD -) que o ampliem.

Elabora-se no quadro de execucdo do Projecto
“ECO-DIAGNOS-TIC", projecto co-financiado pela
Unido Europeia (http://ec.europa.eu/) através do
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida
Leonardo da Vinci (http://ec.europa.eu/education/
lifelong-learning-programme/doc82_en.htm),
promovido pela Direcgdo Geral de Educacéo e
Cultura (http://ec.europa.eu/dgs/
education_culture).

2. O PROJECTO “ECO-DIAGNOS-TIC”
Transfere no ambito da formagao continua
ferramentas e metodologias do projecto LIFE
“EMAS-Farming” (LIFEOO ENV/E/000387) de
aproximacdo gradual ao EMAS (Regulamento CE
761/2001™), e de aplicacdo de Boas Praticas
ambientais (BP): “Catalogo de MTDs y BPs
ambientais en el sector agropecuario” (©
Fundacion San Valero: Z-2861-04), que
demonstrou a capacidade de gerar emprego
especializado em matéria de médio ambiente.
Desenvolve uma ferramenta de autodiagnéstico
ambiental, baseada nas TIC, dirigida as PME
Europeias e aos seus trabalhadores e pretende:
1) Gerar material para o desenvolvimento de
processos de formacao participativos, de
interesse para as PME do meio rural europeu.
2) Associar o processo formativo a obtencédo de

melhorias ambientais e
economicas nas PME.

3) Potenciar abordagens a implementacao de
sistemas de gestdo ambiental nas PME rurais
Europeias (EMAS).

4) Potenciar o uso das TIC nas PME do meio
rural, com especial atencdo ao sector agro-
alimentar.

5) Promover a aplicacdo de medidas ambientais
nas PME, partindo de um autodiagnéstico
prévio.

poupancas

O projecto pretende alcancar os objectivos
indicados, mediante um método e abordagem
inovadora que permita a qualificagdo simultanea
de trabalhadores e empresarios das PME em duas
competéncias-chave (digital e ambiental), partindo
de ferramentas de autodiagnéstico “On-line”, como
método de aprendizagem para a aplicagédo de
medidas de eco-eficiéncia nas PME, como base
formativa de teste.

3. ESTRUTURA DO MANUAL

A maioria das medidas ambientais sdo geralmente
aplicaveis a diferentes sectores de actividade
empresarial, por isso, no momento de estruturar a
informag&o agruparam-se ditas medidas por
ambitos de aplicagéo (Capitulo 6 deste manual):
agua, energia, efluentes e residuos, seguranca e
saude, outros ambitos de aplicagdo e outro tipo
de medidas que na sua aplicagéo afectam a mais
de um dos ambitos assinalados.

Na primeira parte do manual tratam-se aspectos
gerais de cada um dos &mbitos mais comuns de
aplicacdo de medidas ambientais (4gua, energia
e residuos), incluindo dados estatisticos de
recursos, distribuicdo de consumos, obrigacdes
econdmicas e volumes de geracgédo, parailustrar a
importancia e justificar a necessidade de uma
gestao eficiente dos recursos na empresa.
Numa segunda parte descrevem-se diferentes
métodos para a monitorizagao e o seguimento dos
resultados das medidas ambientais e de eficiéncia
aplicadas, com referéncia a trés métodos que de
maneira individual ou preferencialmente
combinada, oferecem uma imagem clara e
facilmente contratavel das medidas implantadas
e da evolucédo do comportamento ambiental das
empresas:

YDecretado pelo REGULAMENTO (CE) 1221/2009 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 25 de Novembro de 2009, relativo a participagéo voluntaria de organizagdes
num sistema comunitario de gestéo e auditoria ambientais (EMAS), e pelo que se derrogam o Regulamento (CE) 761/2001 e as Decisdes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comisséo.
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- Referéncia a definicdo e seguimento de
indicadores de comportamento ambiental, que
recolhia a Recomendacédo 2003/532/CE de 10
de Julho de 2003®@, sobre as orientagdes para
a aplicacdo do Regulamento EMAS.

No quadro agora definido pelo:

* REGULAMENTO (CE) 1221/2009 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO de 25 de Novembro de 2009,
relativo & participacdo voluntaria de
organizagbes num sistema comunitario de
gestédo e auditoria ambientais (EMAS), e
pelo que se derrogam o Regulamento (CE)
761/2001 e as DecisBes 2001/681/CE e
2006/193/CE da Comisséo.

- Metodologia para a “Eficiéncia no uso final da
energia e 0s servicos energéticos”, que define
a Directiva 2006/32/CE, no que ao ambito da
energia se refere.

- Analise SWOT de caracter incremental e
permanente, para identificar as Debilidades/
Fraguezas, Ameacas, Fortalezas/Forgas e
Oportunidades, da estratégia de gestédo
ambiental desenvolvida pela empresa.

Numa terceira parte apresenta-se agrupada e
estruturada a informagé&o mais relevante que a
ferramenta “On-line” para o autodiagnéstico
ambiental facilita aos utilizadores registados, apos
a consulta de auto-avaliacéo, o que permitira ao
utilizador conhecer de maneira global as medidas
gue possam resultar mais interessantes ao seu
sector concreto de actividade.

E por ultimo, uma recompilacdo de links de
organismos, legislac@o e fontes de informacgéo
diversa.

A primeira versdo do manual elaborou-se em
formato electronico, com o fim de recolher no
decurso do projecto as medidas que sendo de
aplicacdo concreta nalgum dos sectores de
actividade das empresas participantes, estas ou
0s seus trabalhadores propusessem como BP ou
MTD aplicavel ao seu sector e de interesse para o
resto das PME.

Este ultimo plano pretende enriquecer o contetido
inicial de medidas ambientais que recolhe o
projecto, com as novas validadas na pratica diaria
das empresas e que pudessem ser benéficas para
0 meio ambiente, a sustentabiidade e a
rentabilidade das empresas.

4. SITUACAO DAS PROBLEMATICAS

AMBIENAIS, POR AMBDS DEAPLICACAO

4.1. A gestéo da agua

Distribuicdo da agua

A agua dos mares e oceanos cobre 72% da
superficie do globo. O seu volume cifra-se em algo
mais do que 1.300 milhdes de Kms3, o que
representa apenas 1/4.500 da massa da Terra,
sendo a profundidade média de 3.800 metros, que
€, aproximadamente, 1/1.600 do raio da esfera
terrestre, 0 qual da a ideia da pequenez em relagao
ao conjunto e a importancia para a formacao da
vida na superficie terrestre, comecando pela dos
oceanos. Esta agua é salgada e o seu contetdo
€, aproximadamente, de 35 gramas de sais por
m3, representando 97,5% da totalidade das aguas.
Cerca do 2,5% restante sdo aguas nao salgadas
(ou seja agua doce).
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Desta agua doce, 68,7% encontra-se armazenada
em forma de gelo (glaciares e calotes polares),
30,1% sdo aguas subterraneas, 0,8% forma lado
do “permafrost” e o resto sdo aguas superficiais

@ nclui-se esta referéncia para clarificar determinados aspectos que podem ajudar a definicéo adequada dos “indicadores de comportamento ambiental”, na parte que nao entre em
conflito com o disposto no novo Regulamento (CE) 1221/2009, que redefine os ditos indicadores e veio substituir a dita Recomendagéo.
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(rios, lagos e zonas himidas) ou se encontra na
atmosfera formando parte do “ciclo da agua”.

Usos da agua doce a escala mundial,
Europeia e a nivel nacional

Segundo dados publicados pelo “The World Water
Assessment Programme” (WWAP, 2004), 55% da
agua doce disponivel em rios, lagos e aquiferos
subterrdneos destina-se aos diferentes usos
relacionados com a actividade humana: agricultura,
industria e geracao de energia. Se as previsdes
em matéria demografica se cumprissem, estima-
se que no ano 2025 consumir-se-do 70% da agua
disponivel.

A escala mundial, 70% da extracg&o de 4gua para
uso humano destina-se a labores de rega
(agricultura), 23% a inddstria e os restantes 7%
ao consumo domeéstico (habitacéo, saneamento).
Deve-se indicar, que a percentagem de extraccao
de agua dedicada a industria oscila entre 8% nas
economias subdesenvolvidas e 60% nas mais
desenvolvidas.
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No caso da Europa, a indUstria precisa de 55%
dos recursos hidricos, a agricultura de 33% e o
resto é utilizado para consumo doméstico.
Enquanto aos dados particulares de cada Estado
Membro, observam-se diferencas justificadas pelo
seu nivel de desenvolvimento econémico,
densidade de populacdo e caracteristicas
geograficas.

Os valores reflectidos nos graficos, devem
interpretar-se como orientativos e relativos a um
determinado periodo ja que anualmente sofrem
variagdes. Este dinamismo justifica-se
especialmente na agricultura pela relagao estreita
existente entre o consumo de agua e a precipitacao
média anual. Se tomarmos por exemplo o caso
espanhol no ano 2005 (o ano mais seco desde

1947), observar-se-ia que 0 consumo no sector
agricola alcancou 75 % do total de usos da agua.

Usos de agua y retornos al medio ambiente. 2004 (millones de m'’)

|
|
|
00 0 500
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Seguindo com o caso espanhol, em concreto no
sector industrial, observa-se com nitidez a
importancia da agua como recurso. De facto,
emprega-se para limpar, aquecer, arrefecer, para
gerar vapor, como matéria-prima, como dissolvente
e como parte constituinte do proprio produto. Este
envolvimento fica reflectido nos dados oficiais de
Usos de agua e retornos ao meio ambiente
segundo o sector industrial, publicados no Boletim
1/2008 do Instituto Nacional de Estatistica
(Espanha).

A agua como elemento vital e motor
econémico

A &gua como recurso natural enquadra-se na
categoria de recursos renovaveis, isto é, aqueles
cuja existéncia ndo se esgota com a sua
utilizagdo, devido a que voltam ao seu estado
original ou se regeneram a uma taxa maior a taxa
com que os recursos sao diminuidos mediante a
sua utilizacao.

A nivel mundial, a Agua desempenha dois papéis
bem definidos. Por um lado, € o elemento vital
nos diferentes ecossistemas que formam o nosso
planeta. Por outro lado, constitui a chave para o
desenvolvimento econdmico de sectores tdo
importantes como a agricultura, a pesca, o turismo,
aindustria e a geragéo de energia.

Agua e energia

Em paises com graus de autoabastecimento
reduzidos, por exemplo Espanha (23% no ano
2003), a autogeracdo de energia representaria
importantes poupancgas economicas. A titulo de
exemplo, pode citar-se que a geracao hidroeléctrica
média em Espanha (30.000 GWh no ano 2003),
permite evitar aimportacéo de 6,8 milhdes de TEP
(Toneladas equivalentes de petroleo) anuais, o que
sup6e uma poupanca de 1.800 M€/ano, a precos
de petréleo de 2004. Finalmente, a geracdo de
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energia mediante recursos renovaveis evita
emissdes de CO,, contribuindo para reduzir a
compra de direitos de emiss6es. Como exemplo,
segundo dados publicados no Livro Branco da
Geracdo Eléctrica em Espanha (ano 2003), as
energias renovaveis pouparam ao erario publico 170
Milhdes de euros.

A hidroeléctrica é considerada uma energia
renovavel dentro do “ciclo da agua”. No ano 2008 e
a escala mundial, 16% da energia consumida foi
de origem hidroeléctrica, 70% da mesma foi gerada
por 10 paises entre os que se destacam a China,
o Canada, o Brasil e os Estados Unidos. Em
relac@o as emissfes de gases contaminantes, a
geracgéo hidroeléctrica minorou em 1.680 milhdes
de toneladas as emissdes de CO,,.

B Cobertura de la demanda anual
de energia eléctrica )
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No caso espanhol, o uso da 4gua na geracao de
energia é vital para a refrigeracdo de centrais
térmicas e nucleares, utilizam-se
aproximadamente 5.500 hm3/ano 2006. De igual
modo, destaca-se a sua aplicacéo na turbinacéo
de caudais em centrais hidroeléctricas. Segundo
dados oficiais do ano 2006, 10% da procura anual
de energia eléctrica foi coberta por centrais
hidroeléctricas.

De uma perspectiva ambiental, a geracéo de

energia origina impactos ambientais significativos,
entre os que se destacam:
-Reducéo do caudal dos rios.
-Deterioracao da qualidade das aguas.
-Impactos ambientais por ocupacédo de
territorios.
-Efeito barreira para as espécies migratorias.
-Consumos de agua pela geracéo de ciclos
combinados, evaporacgdo, efluentes, perdas,
etc.

4.2. A gestdo da energia

Situacao energética mundial e aumento de
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
Projectar o consumo de energia tanto a nivel
nacional como mundial tem um certo risco ja que
a sua evolucdo se encontra condicionada por
numerosos factores. Actualmente, os peritos
parecem estar de acordo em que 0 consumo de
energia depende de dois elementos fundamentais:
em primeiro lugar, do crescimento econémico, e
em segundo lugar, da eficiéncia energética. A
respeito deste segundo aspecto, pode indicar-se,
gue em termos gerais 0 mundo é cada vez mais
eficiente; de facto em 2007 para produzir uma
unidade de PIB necessitava-se 40% menos de
energia que em 1965. Isto &, a nivel mundial podia
ter-se crescido 1,2% ao ano consumindo a mesma
energia que em 1965.

Quanto a relagdo existente entre consumo de
energia e crescimento econémico é dificil projectar
cenarios a médio prazo. Dita responsabilidade
desempenha-a, entre outros organismos a
“Agéncia Internacional da Energia” através de
publica¢gbes anuais denominadas “World Energy
Outlook”, nas quais se analisa, entre outros
aspectos, o consumo de energia a nivel mundial.
Tomando como fiaveis os dados publicados pelo
World Energy Outlook 2008, estima-se que a
procura energética crescera 1,6% anualmente até
ao ano 2030. Ditas estimativas, projectam-se com
base num crescimento anual do PIB mundial para
o periodo 2006 — 2030 de 3,3%, face a um
crescimento médio de 3,5% no periodo 1980 —
2006.

Quanto a evolucao da eficiéncia energética a
Agéncia Internacional da Energia espera uma
melhoria média anual de 1,7% para o periodo 2006-
2030.
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Conhecidos ambos os valores, por um lado
crescimento econémico médio projectado para o
periodo 2006-2030 (3,3%) e a melhoria da
eficiéncia energética (1,7%), podemos concluir que
o incremento de procura energética sera de 1,6%
(valor médio anual).

A priori, em termos absolutos o valor ndo supde
um incremento energético muito divergente ao
experimentado em décadas anteriores. No entanto,
este valor em termos de emissdes de efeito de
estufa manifesta-se exponencialmente, ja que o
aumento de procura energética se espera nas
economias emergentes caracterizadas por indices
de emissdo muito superiores aos produzidos na
Europa, EUA e os paises OCDE.

Dita divergéncia justifica-se entre outros aspectos,
pela propria natureza das fontes de energia. A
referida singularidade, percebe-se nitidamente nos
dois paises emergentes por exceléncia: China e

India. Ambos possuem importantes reservas de
carvao, aspecto que consideram como a alternativa
mais econdmica e com menor risco de
aprovisionamento. Por este motivo, 0S organismos
oficiais entre 0os que se encontra a Agéncia
Internacional da Energia, prevéem que China
duplique as suas emissdes de CO, nos proximos
20 anos.

Em oposigao situam-se a Europa, EUA e os paises
da OCDE com incremento de emissdes de acordo
e inclusivamente inferiores ao incremento da
procura energética. Ditos valores sao
consequéncia de multiplas actuagfes levadas a
cabo por estes paises, entre as que se destacam:
as campanhas de sensibilizacdo ambiental, o
desenvolvimento de politicas de eficiéncia
energética e o desenvolvimento de fontes de
geragdo mediante energia renovaveis. Sobre este
Ultimo aspecto, estima-se que nos proximos 20
anos, os paises da OCDE aumentardo em 10
pontos a quantidade de energia procedente de
fontes renovaveis; a escala mundial, estima-se que
este aumento sera de 7% para o mesmo periodo.
Independentemente do grau de fiabilidade dos
dados expostos, pois ndo devemos esquecer que
sdo projeccdes, é evidente que areducéo dos GEE
(Gases de Efeito de estufa) a escala mundial
precisa, por um lado dum crescimento econémico
razoavel e por outro do aumento da eficiéncia
energética, e de um maior uso das energias
renovaveis.

Problematica Europeia em matéria
energética, politicas, legislagdo e medidas
orientadas a melhorar a eficiéncia e reduzir
as emissfes de GEE

A Unido Europeia apresenta uma elevada
dependéncia energética.

Segundo o Gabinete Eurostat, em 2006 dita
dependéncia alcancava um valor médio de 53,8%
e valores alarmantes superiores a 80% em paises
como a Espanha e a Italia.

Esta singularidade, juntamente com a crescente
aceitacado por parte dos Estados membros de uma
mais que provavel alteracéo climatica, precipitou
a procura de alternativas e solugées.
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Taxas de Dependéncia Energética (%)
Paises 2006 | 2004 | 2000
Chipre 102,53 96,4 | 98,8
Malta 100,0 | 100,0 | 100,0
Luxemburgo 98,9 | 93,1 | 99,8
Irlanda 90,9 | 86,9 | 84,7
Italia go,8 | 84,0 | 87,3
Portugal 83,1 | 83,7 | 85,0
Espanha 81,4 | 77,6 | 76,7
Belgica Fr9 | /81| /el
Austria 72,9 | 70,7 | 65,8
Grecia JL9 | 72,7 | 694
Leténia 65,7 | 68,9 | 59,8
Eslovaquia 64,0 | 69,0 | 66,0
Lituania od,0 | 479 | 60,6
Hungria g2,5 | 60,6 | 56,1
Alemanha 61,3 | 61,1 | 59,9
Finlandia 34,6 | 55,2 | 56,0
Franca 51,4 | 30,8 | 51,1
Eslovenia 51,1 | 52,2 | 52,6
Bulgéria 46,2 | 48,4 | 46,6
Holanda 38,0 | 31,9 | 39,2
Suéecia 374 | 37,3 | 39,2
Estonia 33,5 | 28,0 | 33,2
Roménia 29,1 | 30,2 | 21,9
Republica Checa | 28,0 | 25,6 | 23,3
Reino Unido 21,3 | 4,7 | -16,8
Polonia 15,9 | 83,7 | 83,0
Dinamarca -36,8 | 47,4 | -34.8
UE-27 53,8 | 50,3 | 46,8

Nesta linha, a UE através das suas instituicoes
desenvolveu, desde principios dos anos 90,
politicas e medidas ambientais dirigidas a:

a) Melhorar a eficiéncia energética e reduzir as
emissdes de GEE.

b) Modificar condutas de consumo através de
campanhas de sensibilizacdo, projectos
demonstracao e ac¢des piloto.

c) Incentivar o desenvolvimento de tecnologias
eficientes (Ex. aquecimento energético).

d) Generalizar o uso de produtos e equipamentos

energéticamente eficientes (Ex., lampadas de
baixo consumo).
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Por ordem cronoldgica destaca-se o seguinte
desenvolvimento legislativo:

- A Resolugéo do Conselho da UE de 18/12/97
sobre a estratégia comunitaria para promover a
cogeragéo, que estabeleceu o objectivo indicativo
de duplicar a quota de cogeracao referente a
geracao bruta total na UE no seu conjunto, desde
9% em 1997 a 18% no ano 2010.

- Em 1997, a Unido Europeia subscreveu o
Protocolo de Quioto e comprometeu-se a reduzir
as suas emissfes de GEE em 8% entre 2008 e
2012, relativamente aos niveis de 1990.

- Posteriormente, a Directiva 2001/77/CE, de 27
Setembro de 2001, relativa a promocgao de
electricidade gerada a partir de fontes de energia
renovaveis no mercado interior da electricidade,
estabeleceu em 22,1% a quantidade de
electricidade gerada a partir de fontes de energia
renovaveis sobre o consumo de electricidade da
Uni&o Europeia no ano 2010. Por sua vez, dispds
gue os Estados membros deveriam criar
mecanismos para garantir a origem da electricidade
gerada a partir de ditas fontes, antes de 27 de
Outubro de 2003.

- AComunicacao da Comisséo de 7 de Dezembro
de 2005, «Plano de accdo sobre a biomassa»
[COM (2005) 628 final] apresentou uma série de
medidas comunitarias com as que se pretendia
aumentar a procura de biomassa, reforgar a oferta,
eliminar os obstaculos técnicos e desenvolver a
investigacao neste campo.

- Em 10 de Janeiro de 2007, a cimeira da Comissao
Europeia apresentou uma Proposta de Guia a longo
prazo da energia renovavel (COM2006 - 848 final),
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propondo alcancar para 2020 um objectivo geral
vinculante de 20% de energias renovaveis do
consumo de energia primaria e um objectivo
minimo vinculante de 10% para os biocarburantes
empregues no sector do transporte na UE.

- A9 de Margo de 2007, o Conselho Europeu de
Primavera, com o0 apoio do Parlamento Europeu e
dos Estados membros, fixou os seguintes
objectivos para o ano 2020 (20/20/20):

- Que 20% do seu consumo energético,
procedesse de fontes renovaveis, tendo em conta
a situacao especifica de cada Estado Membro.

- Reduzir pelo menos em 20% as suas emissdes
de gases de efeito de estufa, relativamente as
emissdes de 1990.

- Alcangar uma poupanca energética para esse
ano de 20% e que o uso de biocombustiveis
representasse 10% do total de combustiveis
(gasodleo e gasolina) consumidos pelo transporte
na UE.

Alcancar em 2020 esse potencial de 20%
(equivalente a 390 Mtep), produzira grandes
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beneficios no campo da energia e meio ambiente.
As emissoes de CO, devem reduzir-se em 780 Mt
relativamente a hipétese de base, mais do dobro
das reducdes que devem realizar-se na UE antes
de 2012 com referéncia ao Protocolo de Quioto; e
isto, com o aliciante de que os investimentos em
tecnologias mais eficientes e inovadoras ficaréo
compensados com os mais de 100.000 milhdes
de euros que se estima poderia poupar-se todos
0s anos em combustivel.

E importante ressaltar que os objectivos em
matéria ambiental estdo sujeitos a continuas
revisdes. Boa prova disso é a revisao do Protocolo
de Quioto realizada na passada cimeira de
Copenhaga.

Pode referir-se no entanto, que apesar do enorme
esforco realizado e do mencionado avango
legislativo, os resultados ambientais todavia estéo
longe de alcancar os compromisos adquiridos tal
e como pode observar-se no seguinte grafico,
elaborado pela Agéncia Europeia da Energia (Ano
2006).
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Emissdes de gases de efeito de estufa: dioxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,O), hidrofluorocarburantes

(HFC), perfluorocarburantes (PFC) e hexafluoreto de enxofre (SF,).

Consumo final da energia na UE-27

Igual ao que ocorre com a agua, o consumo de energia varia segundo o perfil de cada Estado membro.
Aspectos como a orografia, o indice de desenvolvimento industrial, a taxa demografica, o ciclo econémico
e a sensibilizagdo ambiental, tém um papel muito importante no resultado individual de cada pais. Na
Europa, segundo o Gabinete Europeu de Estatistica (Eurostat), o consumo de energia final por sectores

na EU-27 em 2006 e 2007 foi o seguinte:
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SECTOR 2006 2007
Transporte 31,5% 32,6%
Industria 27,6% 27,9%
Sector residencial 25,9% 24,6%
Servigos 11,4% 11,2%
Agricultura 2,4% 2,4%
Outros 1,3% 1,3%
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Portanto, é necesséario realizar um maior esforco
se se querem alcancar os objectivos propostos
em matéria de poupanca, eficiéncia energética e
geracgéo limpa, pois continuam a ser apreciadas
ligeiras tendéncias crescentes nos consumos
energéticos em determinados sectores; pese a
ter-se visto reduzida no seu conjunto a intensidade
energética (relagcao existente entre 0 consumo
energético e a actividade econémica em termos
de PIB).

Exemplos de como “pequenas ac¢des” levam
a “grandes poupancgas”.

Referéncia aos “consumos fantasma” de
energia ( Stand-By ).

A funcionalidade do “Stand-By” disponivel na
maioria dos dispositivos electrénicos que formam
parte de nossa vida quotidiana, permite ao
utilizador “acender” (On) e “apagar” (Off) ditos
dispositivos sem necessidade de mover-se do sitio.
Esta funcionalidade que veio “facilitar-nos a vida”,
leva a uma problematica associada ao consumo
que em muitas ocasides passa desapercebida.

O exemplo mais representativo desta problematica
encontra-se na televisdo. Em termos gerais, a
televisdo usada em média 4 h/dia, isto significa
que permanece umas 20 h/dia em modo Stand-

By consumindo uns 10 w/h, que em projeccao
anual representa um consumo de 66.000 w...
Estima-se que 15% da energia consumida no
sector residencial, principalmente nas casas,
poderia poupar-se simplesmente passando 0s
dispositivos @ modalidade OFF uma vez concluido
0 seu uso. Quanto as emissofes, ainda que nao
se disponham de estudos realizados por
organismos oficiais estima-se que poderiam
reduzir-se em 1% a nivel mundial.

4.3 A gestéo de residuos e efluentes

Legislagdo Europeia em matéria de residuos

e efluentes

Desde os anos 70 a UE tem dado mostras de
uma especial sensibilidade pela proteccdo do meio
ambiente, prestando especial atencdo ao tema da
gestdo dos residuos. Prova disso foi o
desenvolvimento da Directiva-quadro sobre residuos
de 1975, assim como a cria¢gdo de programas
especificos de prevencdo de residuos, outros
orientados a impulsionar o mercado da reciclagem,
a aplicagdo de medidas econémicas como 0s
impostos aos aterros, exigidos pelos Estados
membros e a adequacdo legislativa em matéria
de residuos.

No ano 2004, a Directiva 2004/35/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril
de 2004, sobre responsabilidade ambiental em
relacdo a prevencdo e reparagcdo de danos
ambientais na UE, conseguiu estabelecer um
guadro de responsabilidade ambiental fundado no
principio de que «quem contamina paga», com
vista a prevencdo e reparacdo dos danos
ambientais que pudessem afectar os animais, as
plantas, os habitats naturais, os recursos hidricos
e 0s solos.

De igual modo destacam-se os regimes de
responsabilidade aplicaveis por umlado a algumas
actividades profissionais enumeradas
expressamente e por outro lado, as demais
actividades profissionais quando o operador
cometa uma falta ou incorra em negligéncia.
Deixando nas maos das Autoridades publicas, velar
para que 0s préprios operadores responsaveis
adoptem ou sufraguem as medidas necessarias
de prevencao ou reparacao.

Mais recentemente, destaca-se a Directiva 2006/
12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
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5 de Abril de 2006 relativa aos residuos, que recolhe
uma série de directrizes, baseadas na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias (TJCE), para ajudar as
autoridades competentes e o sector privado a
determinar se um produto constitui ou ndo um
residuo. Por outro lado, pode indicar-se que em
Fevereiro de 2007 o Parlamento expressou o seu
desejo de que se estabilizasse a producdo de
residuos em 2012 e se reduzisse a quantidade de
residuos gerados para 2020, ano em que se deveria
reciclar 50% dos residuos solidos.
Recentemente, a UE-27 manifestou a necessidade
de que todos os Estados membros apliquem e
cumpram as normas previstas pelo direito
Comunitario em matéria de gestdo de residuos
(Bruxelas, 20.11.2009, COM 2009 633 final), ja que
se detectaram importantes divergéncias de
aplicacao entre os estados da UE-15 e os paises
recentemente incorporados. Diferencas devidas
entre outras razfes, a dificuldade que paises
recém incorporados podem ter em assumir uma
legislacdo com mais de 30 anos de historia.
Geracdo de residuos na UE-27

A actividade industrial juntamente com a actividade
domeéstica e comercial das diferentes regiées que
configuram a UE-27, geraram em 2006 uma média
de mais de 6 Tn de residuos por pessoa. Em
valores médios, cerca de 400 kg sado os
denominados residuos sélidos urbanos (RSU), isto
é, lixo organico, papel, cartdo, vidro,
electrodomésticos, plastico, limpeza de ruas, etc.,
juntamente com os desperdicios da actividade
comercial. De resto, mais de 50% produziram-no
0s sectores industrial e da construcao.

Waste generated, 2006 (kg per capita)
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Do total de residuos gerados, cerca de 3%
correspondiam aos considerados “residuos
perigosos”.

Geracéao de residuos solidos urbanos (RSU)
segundo o estado Membro

O aumento de geragéo de RSU na Unido Europeia
manteve-se em linha com o desenvolvimento
econdmico vivido na ultima década. Como factores-
chave, destaca-se por um lado o aumento da
populacdo e por outro, o aumento do poder
aquisitivo. Também neste campo os Estados
membros da UE-27 apresentam disparidade.
Segundo o Eurostat-2006, o valor médio de
geracao situava-se em 423 Kg/pessoa.dia,
destacando-se os 181 kg per capita da Polonia,
face aos 576 kg gerados nos Paises Baixos.

Waste generated by households,
2006 (kg per capita)
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O caso espanhol, € um bom exemplo da relagao
existente entre a geracdo de RSU e a fase de ciclo
econémico e demografico que apresenta um
determinado pais. Assim, tal como se pode apreciar
no gréfico, entre 1990 e 2007 produziu-se um
incremento de 72%, passando de 323 Kg para 556
Kg/hab.ano; dita tendéncia esta de acordo com o
aumento demografico e o crescimento econémico
positivo desde 1994 até 2007. O incessante
crescimento da taxa de producado de RSU, que ja
supera 1,5Kg/pessoa.dia € uma evidéncia clara da
insustentabilidade do actual modelo de consumo.
De facto, no ano 2006 ndo se cumpriu o Plano
Nacional de Residuos Urbanos 2000-2006,
produzindo-se cerca de 8 milhdes de toneladas
mais do que as fixadas como objectivo. Finalmente,
a nivel estatal mediante o Plano Nacional de
Residuos Urbanos fixou-se estabilizar o ratio de
geracdo de RSU per capita a partir do ano 2008,
assim como diminuir esse ratio em 10% a partir do
ano 2010 e em 20% a partir do ano 2015.
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Evolucion de la generacion de residuos urbanos
en Espana. 1990-2007.
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Fuente: MARM, 2008.

Geracdo de residuos dos sectores industrial e

da construcao, segundo o Estado membro

Em 2006 a indUstria e a construgdo geraram o
maior volume de residuos. Juntamente somaram
82,7% do total de residuos gerados pela actividade
econdmica. O sector servigos produziu 11.6% e o
sector da agricultura os 5,7% restantes. Tal como
no caso dos RSU, as singularidades de cada pais
provocam desvios significativos. Por exemplo,
Chipre e Lituania geram 23,5% e 30,5% de
residuos nos respectivos sectores agricolas. No
outro extremo encontramos a Roménia e Bulgéria
cujos sectores industriais geram 95,6% e 98,7%
dos residuos, respectivamente. Quanto ao sector
da construcdo destacam-se os valores da
Dinamarca e Eslovaquia com 36,7% e 33,4%,
respectivamente.

Waste generated by economic activity, 2006 (in percent of total waste generated)
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Geracao de residuos nos sectores da
mineracgao, manufacturacao e fornecimento de
agua

Dado que o sector industrial se compde de um amplo
namero de subsectores e por sua vez tem uma
estreita relacdo com o campo de ac¢éo do presente
projecto, considerou-se conveniente reflectir,
mediante o quadro, conjuntamente os subsectores
mais relevantes na criacéo de residuos. De novo,
as singularidades de cada Estado membro séo
manifestas, se bem que conjuntamente em 2006,
54.4% dos residuos de origem industrial produziram-
no os sectores da minerac¢do, manufacturacéo e o
fornecimento de electricidade gas e agua.

Waste generated in the three industrial sectors, 2006
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Modalidades para o tratamento de residuos
na UE

De uma perspectiva ambiental, a geragéo de
residuos supde uma perda de recursos e de
energia. O controlo da sua producéo, gestao e
eliminacéo é um dos aspectos mais preocupantes
e determinantes para a sustentabilidade do
desenvolvimento e que mais afectam a degradacéo
do meio ambiente. Sem duvida, a sensibilizagédo
dos cidad&os sobre prevenir a sua criagdo, assim
como fomentar e incentivar a sua reutilizacdo
apresentam-se como factores-chave para reduzir
os efeitos ambientais negativos.

Types of waste weatment, 2006 (in percent of total waste treated)
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Recovery Incineration O Disposal

Uma vez gerados, os Estados membros procedem
ao seu tratamento conforme o direito comunitario,
sendo trés as modalidadees mais habituais de
tratamento: a incineracdo, a valorizagcdo-
reutilizacdo e o depdsito em aterros autorizados.
Segundo dados de 2007 na UE-27, 4.9% foi
incinerado, 43.6% reutilizado e 51,5% colocado
em aterro. Em sintonia com o resto dos apartados
tratados anteriormente, podemos apreciar
divergéncias entre paises. Nesta ocasiéo,
destacam-se a Bulgaria e a Roménia; em ambos,
98% dos residuos foram colocados em aterros
autorizados. Esta particularidade justifica-se pelo
facto de que em ambos paises a maior parte dos
residuos procedem do sector da mineragéo.
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5. MEDDOLOGIASARAA SELECCAO E

MONIDRIZACAO DE MEDIRAMBIENAIS

A inac¢do em matéria de meio ambiente € a pior
das atitudes que uma empresa pode manter, pois
as consequéncias de descuidar esta tematica nao
s6 séo de caracter ambiental, mas também de
ordem econdmico e cada vez com maior
frequéncia, tal atitude afecta negativamente a
imagem das PME e por extensao a do colectivo
empresarial.
Dainumeravel quantidade de medidas ambientais
potencialmente aplicaveis as PME e se bem que
h& muitas que sdo comuns a diversos sectores
de actividade, nem todas sdo de aplicacdo a todos
eles e muitas gerardo maiores beneficios
econdmicos e ambientais num determinado sector
do que noutro.
E portanto necessario seleccionar as que resultem
mais benéficas para a empresa atendendo as suas
caracteristicas singulares; dentre estas, dar
prioridade as que venham minimizar as
problematicas que mais negativamente possam
afectar aimagem e/ou a economia da empresa.
A prética diaria demonstra que do ponto de vista
do “sentido comum” e do “conhecimento da propria
empresa”, € o préprio empresario o que melhor
pode seleccionar e categorizar as medidas
ambientais que mais positivamente podem
repercutir na sua actividade. Pensemos, por
exemplo a que conclusdes nos levariam
simplesmente equacionarmos todas ou algumas
das seguintes questdes:
* Entre o gasto corrente:
Quais séo as rubricas que se destacam
pela sua importancia: energia, agua,
residuos, prevencao de riscos, ...?
Posso fazer algo para reduzi-las?
No geral, toda a anomalia em matéria de
“gestao ambiental” tem o seu reflexo nos custos
de empresa; por isso, vincular a aplicacdo de
medidas a optimizacao de custos nédo se ha-
de considerar a priori uma atitude interessada,
pois em muitas questdes € um bom ponto de
partida para iniciar o caminho para a
sustentabilidade da empresa e o0 seu
compromisso com o meio ambiente.
* A minha actividade afecta a salde ou
bem-estar dos trabalhadores ou as
envolventes humanas mais proximas?

Qual pode ser o custo (tangivel ou nao
tangivel) de possiveis reclamag¢des ou
consequéncias?
Posso actuar para minimizar a dita
afectacédo?
Posso aproveitar o meu plano de gestéo
ambiental para obter uma “vantagem
competitiva” em relacdo ao resto do
mercado, gracas por exemplo a difusédo do
meu “sistema de gestdo ambiental”
vinculado a marca?
* O meio ambiente envolvente ou os
ecossistemas sédo directa ou
indirectamente afectados pela actividade
da minha empresa?
* Aplico ou projecto no meu domicilio, na
minha familia e no meu meio, hébitos
respeitadores do meio ambiente ou
medidas ambientais, que ndo aplico na
minha empresa?
Porqué? E coerente a resposta? E se &,
existe a possibilidade de melhorar essa
atitude?
Tomada a posicéo a favor do compromisso
ambiental e apés a fase de seleccio de medidas
e/ou definicdo e implementagdo de um “sistema
de gestdo ambiental”, € necessario estabelecer
0S mecanismos que permitam:
* Dispor de um “inventario de medidas
ambientais” aplicadas na empresa.
* Monitorizar permanentemente os resultados
derivados da sua aplicagdo, para avaliar o ratio
custo/beneficio ambiental de cada medida.
* Aplicar, se preciso, as correc¢des necessarias
para melhorar a efectividade da medida, replica-
la com base nos seus bons rendimentos ou
inclusivamente descarta-la por inoperante.
Neste ratio custo/beneficio ambiental:
A “componente do custo” pode ser simples (custo
de um determinado dispositivo) ou mais complexa,
se se consideram os custos de manutencéo,
seguimento da sua funcionalidade, rendimento,
etc..., aspectos que terdo de se considerar no
momento de fixar dito custo.
A “componente do beneficio ambiental”, nunca é
simples. Terdo de considerar-se os beneficios
econémicos, que em geral em forma de
poupancas, geram as medidas aplicadas; também
aqueles “beneficios intangiveis” vinculados a
melhoria daimagem da empresa e a obtencao de
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vantagens competitivas e por ultimo, o proprio
“beneficio ambiental” pretendido.

Para levar a cabo dita monitorizacdo existem
numerosas técnicas e metodologias combinadas,
De seguida, referem-se 3 das que no ambito das
PME podem ser mais simples de aplicar e mais
claras nos seus resultados.

5.1 EMAS e os indicadores de comportamento
ambiental

Apontou-se a existéncia de um ratio que pela sua
simplicidade é directamente compreensivel, a do
“custo/beneficio ambiental”. Agora, no momento
de avaliar a eficacia de um sistema de gestéo no
seu conjunto ou de um grande nimero de medidas
ambientais aplicadas, a referida avaliagéo ha-de
ser o resultado acumulado de mltiplas valoractes
individuais reflectidas numa série de indicadores
gue mostrem os diferentes aspectos de afectacdo
de uma determinada medida; sé@o os chamados
“indicadores de comportamento ambiental”.

5.1.1 O qué é o EMAS?

O acrénimo EMAS provém da expressao inglesa
“EcoManagement and Audit Scheme”, sendo pois
0 “Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria”.
Trata-se de um sistema de gestdo ambiental
nascido no seio da Unido Europeia e destinado a
todo o tipo de organizac¢des que voluntariamente
desejem avaliar, gerir e melhorar o seu
comportamento ambiental.

E uma ferramenta de enorme utilidade para as PME
de qualquer sector de actividade, que desejem
implantar gradualmente um sistema de gestéo
ambiental “homologado” e com amplo
reconhecimento internacional.

A sua estrutura e procedimentos encontram-se
regulados pelo REGULAMENTO (CE) 1221/2009
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 25 de Novembro de 2009, relativo & participacdo
voluntaria de organiza¢gdes num sistema
comunitario de gestdo e auditoria ambientais
(EMAS), pelo que se revogam o Regulamento (CE)
761/2001 e as Decisbes 2001/681/CE e 2006/193/
CE da Comisséo.

5.1.2 Quais sdo os objectivos do EMAS no
ambito das PME?

- A melhoria do meio ambiente através da

melhoria do comportamento ambiental das
organizacbes (empresas, entidades,
administragéo, ...).

- Proporcionar as PME, entre outras
organizacdes, um instrumento para avaliar e
gerir o seu impacto ambiental e melhorar o seu
comportamento na matéria.

- Favorecer aimplementacéo de Sistemas de
Gestdo Ambiental.

- Avaliar sistematica, objectiva e
periodicamente o funcionamento dos sistemas
de gestdo ambiental implantados.

- Permitir a difusdo da informacéo relativa ao
comportamento ambiental das empresas.

- Favorecer o dialogo aberto em matéria
ambiental com a administracao, o publico, as
empresas e outras partes interessadas.

- Favorecer a formacéo permanente do pessoal
da PME e a sua patrticipacao activa na melhoria
do comportamento ambiental da empresa.

5.1.3. Quais sdo as vantagens que oferece o
EMAS as PME?

- Por tratar-se de um sistema voluntério,
inicialmente n&o implica obrigacdes temporais
distintas as legalmente estabelecidas para a
actividade habitual da empresa; portanto, a sua
implementac&o pode ser gradual e pautada pela
propria empresa.

- APME dispora finalmente de um Sistema de
Gestdo Ambiental que vai mais além do minimo
cumprimento legal exigido e das exigéncias do
resto de certificagbes reconhecidas.

- Garante o cumprimento da legislacédo
ambiental.

- Possibilita a redug&o do consumo de matérias-
primas, a recuperacdo de subprodutos e a
diminuigao de residuos.

- Melhora aimagem da empresa e permite obter
vantagens competitivas com base na
exceléncia do comportamento ambiental que
acredita 0 EMAS e que sera do conhecimento
permanente do publico.

- Favorece a motivacdo dos empregados
gracas a formagao e sensibilizac&o permanente
efectuada no seio da propria empresa e gera
um efeito de retro-alimentacéo que beneficia a
imagem e os interesses da empresa.
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5.1.4. Como se realiza a adesdo completa
ao EMAS?

Como se indicou, em principio o sistema de gestédo
proporciona uma metodologia que pode
internalizar-se no seio da propria empresa sem
recorrer a agentes externos. No entanto, a adesao
completa ao EMAS, exige um procedimento de
certificacdo e registo, que em resumo se
materializa nas seguintes acgoes:
- Analise Ambiental : que sup6e uma revisao
global do comportamento ambiental da
empresa.
- Definicao do sistema de gestéo (Politica
Ambiental e Planificacdo) : mediante o
desenvolvimento de protocolos e instru¢des que
configurardo a base do sistema de gestao.
- Implementacdo e operacionalizagdo
informando e formando os trabalhadores e o
resto do pessoal da empresa, estabelecendo
planos de contingéncia.
- Verificacdo, auditoria e revisdo : de
caracter interno e permanente.
- Declaragcdo ambiental : trata-se de um
documento com o qual se da a conhecer o
impacto ambiental da organiza¢éo, o seu
comportamento em matéria ambiental e a
melhoria continua que se realiza. Podera
incorporar o logétipo EMAS se o documento
é: veridico, representativo e de facil
interpretacao.
- Verificagdo Ambient al: auditoria realizada
por uma entidade reconhecida.
- Registo : perante a Secretaria ou Ministério
de Ambiente correspondente.
A partir deste momento a entidade pode
acreditar que tem implantado o sistema de
gestdo ambiental EMAS.
5.1.5. O que sao os indicadores de
comportamento ambiental?

Trata-se de elementos geralmente quantificaveis,
gue a propria organizagdo define ou adopta, com o
fim de recolher e sintetizar informagao ambiental,
que servem para mostrar, quantificar ou difundir o
comportamento ambiental da PME.

Os indicadores de comportamento ambiental devem
ser rentaveis e adequar-se ao tamanho e tipo de
empresa, assim como as suas necessidades e
prioridades.

As suas caracteristicas encontravam-se definidas
na Recomendacao 2003/532 sobre “selec¢éo e uso
de indicadores de comportamento ambiental”, se
bem que o novo Regulamento (1221/2009) na sua
consideracao 28 estabelece: “Dado que o presente
Regulamento recolhe elementos Uteis... da
Recomendac¢édo 2003/532/CE da Comisséo, ... no
gue respeita a selecgdo e ao uso de indicadores
de comportamento ambiental...; estes actos devem
deixar de utilizar-se porque o presente Regulamento
0s substitui”.
Nao obstante e so para facilitar a compreensao do
que significa o termo “indicador ambiental”, incluem-
se algumas referéncias a citada Recomendacao.
Em primeiro lugar deveriam recolher os impactos
ambientais mais significativos em que a empresa
pode influir. Também deveriam ser suficientemente
sensiveis para reflectir alterac@es significativas nos
impactos ambientais e cumprir com o duplo objectivo
de adequar a gestdo da empresa e subministrar
informag&o a quem possa estar interessado em
valorar o seu comportamento ambiental, baseado
no sistema de gestdo ambiental que aplica.
Os indicadores definidos ou adoptados devem ser:
- Comparaveis: susceptiveis de ser comparados
e que reflictam a evolugdo do comportamento
ambiental.
- Equilibrados no reflexo dos aspectos
problematicos (negativos) e dos prometedores
(positivos).
- Continuos, baseados nos mesmos critérios e
referidos a periodos de tempo ou unidades
comparaveis.
- Actuais, submetidos a ac¢des de seguimento
frequentes e periédicas que permitam a tomada
de decisGes e a adopcédo das medidas
oportunas.
- Claros e compreensiveis.
E adicionalmente:
- Facilmente implantaveis: para que a sua
manutencao e monitorizacgao resultem comodos
a Direcgdo da empresa.
- Com elevado potencial de transferéncia: isto
é, representativos a escala Europeia no sector
de actividade correspondente, o que beneficiara
a imagem da empresa e o seu potencial
competitivo.
Aguela Recomendagao comunitéria estabelecia
trés categorias béasicas de indicadores de
comportamento ambiental:
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- Indicadores do comportamento operacional concentracdo de gases de efeito de estufa ou
18 (ICO): Que recolhiam aspectos associados ao de contaminantes no solo, etc. ...).
proprio processo produtivo e operacional, as Este indicador permitia identificar possiveis
suas actividades, produtos e servicos. Podem impactos indirectos da actividade, que de outro
recolher, por exemplo, informacao relativa as modo poderiam passar despercebidos.
emissdes, a reciclagem, ao consumo de O novo Regulamento (1221/2009) no seu Anexo
combustivel, &gua e energia, etc. ... IV detalha as caracteristicas e composigdo dos
Podiam dividir-se por sua vez em indicadores indicadores de comportamento ambiental a
de entrada , de equipamentos e instalacfes e utilizar; os indicadores deverao:
indicadores de saida , e ao incluir os custos, a) Oferecer uma valoragéo exacta do
servem a finalidade do controlo de custos comportamento ambiental da organizacao.
ambientais. b) Ser compreensiveis e inequivocos.
- Indicadores do comportamento da gestéo ¢) Permitir efectuar uma comparag&o ano
(ICG): Referentes ao esforco de gestao por ano para avaliar a evolucéo do
dirigidos a proporcionarem a infra-estrutura comportamento ambiental da organizagdo.
necessaria para uma gestdao ambiental d) Permitir estabelecer uma comparacéo a
acertada. Podem cobrir, por exemplo, os escala sectorial, nacional ou regional,
programas ambientais, os objectivos e metas, segundo aplicavel.
a formac8o, os sistemas de incentivos, a e) Permitir uma comparagdo adequada com
frequéncia das auditorias, as inspecg¢des in 0s requisitos regulamentares.
situ, a administracdo e as relacgbes Como complemento do anterior e ainda quando a
comunitarias. Recomendacéo que normalizou a definigéo e uso
Serviam fundamentalmente como medidas dos indicadores de comportamento ambiental foi
internas de controlo e informacéao. superada pelo actual Regulamento EMAS, inclui-
- Indicadores de estado ambiental (IEM): se a tabela seguinte, extraida da referida
Informavam sobre a qualidade do meio ambiente Recomendacéo agora em desuso, para clarificar
do entorno da organizac¢éo ou o estado do meio a utilizacdo e a finalidade ultima dos indicadores
ambiente local, regional ou mundial (qualidade ambientais, naqueles aspectos que ndo entrem
da agua do entorno, qualidade do ar na regiao, em conflito com o novo Regulamento:

INDICADORES DE COMPORTAMENTO OPERACIONAL IHCADURES D%:?TI\EEDHTAMENTO 4 INDICADORES DE ESTADO AMBIENTAL
ICO IEM
(ico) (ICG) (IEM)
Indicadores de Ind.lcadores e : 3 Indicadores de Indicadores de area Indlcado.res i Inc!lcadores da
equipamentos e |Indicadores de saida 2 3 compartimento biosfera e a
entrada 2 2 sistema funcional q
instalages ambiental antroposfera
Produtos Aplicacdo de T
Materiais Desenho subministrados pela politicas e 54 g,, Ar Flora
A planificacdo
organizagdo programas
; - Servigos prestados . Compras e <
Energia Instalagéo g Conformidade : 4 Agua Fauna
pela organizagao investimentos
aerisnsae Aoty 9 Comportamento Saulde e seguranga
funcionamento da Funcionamento Residuos 'p : _g & Solo Seres humanos
S financeiro social
organizacdo
Pmdutl?s de Apdio i o g Participacdo dos Relacées Estética, patrimdnio
ao funcionamento Manutengdo Emissdes i
PR empregados comunitarias e cultura
da organizagdo
Utilizagdo do solo
Transportes
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5.2 Metodologia para o seguimento da
eficiéncia energética

Juntamente com o tema da gestéo e o uso racional
da &gua, por tratar-se de um recurso escasso
indispensavel para a vida, a eficiéncia energética
€ outro dos aspectos que mais preocupa as
empresas pela dependéncia que dela tém os
custos directos (consumo) e indirectos (perdas,
energia reactiva, qualidade do fornecimento, ...)
gue as gera e pela repercussao que 0 seu consumo
tem sobre os niveis de emissdo de gases com
efeito de estufa para a atmosfera.
E por isso de enorme importancia estabelecer
sistemas especificos de monitorizacéo e avaliagao
do consumo energético nas PME,
independentemente da fonte de energia que
utilizem. Para isso, resulta muito Util a metodologia
que recolhe a Directiva 2006/32/CE sobre “a
eficiéncia no uso final da energia e os servicos
energeéticos”.
Antes de abordar uma recolha de informacao para
determinar os consumos energéticos, é
necessario definir uma estrutura de dados que
resulte adequada a organizacao para:
- Que areferida recolha de dados resulte eficaz,
fiavel e 0 mais simples possivel; evitando alterar
prematuramente os critérios de gestao e
controlo do gasto energético que venha
aplicando cada empresa.
- Que os dados finalmente registados permitam:
¢ Obter uma viséo global clara, por niveis e
por tipos de energia; do consumo energético
da PME (Inventario energético).
e Comparar 0s consumos energéticos entre
periodos, por tipos de energia, areas de
actividade, pontos de consumo e usos finais
da energia.
¢ |dentificar os pontos de consumo com
maior custo energético.
Se bem que nao se pode aplicar um critério
estritamente uniforme para todas as empresas, é
recomendavel aplicar pelo menos os seguintes
critérios bésicos:
- Inventariar todas as fontes de energia e
identificar todos os pontos de consumo final.
- Fixar um periodo razoavel e representativo de
tempo, em funcédo da disponibilidade e
qualidade dos dados, para estabelecer uma
linha base de consumos energéticos, que
permita fixar um ponto de partida para analisar

a sua posterior evolugao.

- Estabelecer critérios claros de incluséo/
exclusao de consumos a registar para o
estabelecimento da linha base.

- Desagregar os dados num nivel razoavel de
carga de trabalho.

- Registar os consumos directos na unidade
de medida correspondente ao tipo de energia
facturada: kwh, ms, Ton, etc.

- Estabelecer uma unidade de medida comum
para tornar comparaveis os dados e indicar os
factores de converséo.

- Desenhar um modelo de recolha de dados
para cada fonte de energia e para cada area de
consumo.

- Estabelecer o fluxo de documentacédo e
interlocucdo com os distintos departamentos
ou areas de producao, encarregados da recolha
permanente de dados.

- Considerar “outros dados” que pudessem
afectar directa ou indirectamente o consumo e
ser relevantes (Ex., factores climatolégicos,
orografia, disponibilidade de fontes de energia
nazona, avancos tecnoldgicos, etc).

- Definir e avaliar os indicadores e os ratios
para o seguimento de consumos e estabelecer
a periodicidade da sua analise.

5.2.1. Estabelecimento de uma “linha base”
para o seguimento de consumos

A linha base sera uma “foto fixa” dos consumos
energéticos da empresa numa data concreta
(comeco do estudo de eficiéncia), com base nos
dados e meios de consumo referentes a um
periodo anterior, suficientemente representativo
para que o resultado néo seja afectado por desvios
que desvirtuem a amostra (Ex., aumento pontual
de consumo num ano concreto, devido a condi¢bes
climaticas extremas).

A Directiva recomenda 5 anos como um periodo
razoavel para estabelecer uma linha base de
consumos energéticos, suficientemente
representativa.

5.2.2. Métodos de medicao a utilizar

Dos 2 métodos de medicéo que propde a Directiva
(por estimativa ou por consumos), talvez seja este
Gltimo o mais simples e o que de maneira mais
directa é capaz de mostrar a realidade da empresa.
Isto, sem renunciar considerar outras



MANUAL DE APOIO A FORMAGAO E AO AUTODIAGNOSTICO AMBIENTAL NAS PME

possibilidades de medicdo, como por exemplo a
de calcular o consumo estimado com base na
poténcia dos equipamentos instalados e as horas
de trabalho de ditos equipamentos.

Num sistema de “medi¢éo por consumos” incluem-
se, com base nas facturas recebidas, todos os
consumos do custo energético que a empresa
assume directamente, obtidos das rubricas de
“fornecimentos” nas que se contabiliza o gasto
energético por linhas de consumo.

O critério geral sera considerar todos 0s consumos
assumidos pela empresa, e s6 circunstancias de
temporalidade, dificuldades de acesso a
informacao ou consumos irrelevantes, poderiam
pontualmente aconselhar a exclusdo de um
determinado consumo em alguns casos
concretos.

Os dados de consumo em termos de energia seréo
os reflectidos na factura. Nos casos em que
apenas seja conhecido o custo da energia, podera
tomar-se dito custo sem impostos e conhecido o
preco da energia em cada ano objecto de andlise,
calcular-se o consumo em termos de energia.

5.2.3. Padrdo de medida comum para todos
os tipos de energia

Trata-se de considerar as unidades de medida que
em termos de energia final consumida figure nos
detalhes de facturacdo de cada fornecedor e que
dependeréo do tipo de fonte energética utilizada
(kWh, m3, Kg, Ton, ...).

Para tornar comparavel a informagdo com
independéncia do tipo de energia consumida, tera
de se estabelecer uma unidade energética
comum, como o kWh e os seus multiplos MWh e
GWh.

Nos estudos indicar-se-& o “factor de converséo”
a unidade de medida comum estabelecida,
dependendo da fonte energética (electricidade, gas,
gasoleo, etc).

O consumo da factura vem geralmente expresso
em termos de Energia Final (EF), mas como os
processos de geracéo, transformacéo e transporte
da energia até ao ponto de consumo, elevam o
referido valor de consumo em termos de Energia
Priméria (EP), aplicar-se-4 um “factor de
passagem” para representar 0 consumo em termos
de Energia Primaria (EP).

Os distintos paises estabelecem o seu préprio

“factor de passagem” de Energia Final (EF) a
Energia Primaria (EP), com base na composicao
dos seus respectivos “mix energéticos”
(combinacgéo de fontes utilizadas para gerar e
subministrar um determinado tipo de energia.
Exemplo: carvdo + gas + renovaveis = energia
eléctrica). A prépria Directiva inclui uma “Tabela
de conversao em termos de energia primaria” por
tipo de combustivel utilizado (Anexo ), que pode
utilizar-se como padrao de referéncia para tornar
coerente a comparacéo dos dados no tempo.
Dispor dos consumos e poupancas energeéticos
em termos de EP, facilita o posterior calculo do
volume ou reducdo de emissdes de gases com
efeito de estufa da empresa.

5.2.4. Normalizacdo dos dados

Os consumos podem ver-se afectados por factores
externos que pontualmente distorcem a
homogeneidade do conjunto e podem induzir a
erros na tomada de decisdes. Por isso, na andlise
dos dados terdo de considerar-se essas causas
gue excepcional ou ciclicamente, possam influir
significativamente no consumo energético das
PME, para ajustar os referidos valores a “condi¢fes
normais” que reduzam uma distor¢cao pontual e
garantam no tempo uma analise fiavel da eficiéncia.
Igualmente tomar-se-8o em consideragéo outras
condicionantes que afectando o consumo e pese
a manter-se invariaveis no tempo, possam levar a
uma imagem energética distorcida em relagéo a
outras empresas de caracteristicas similares em
termos comparados. Por exemplo: altitude,
orografia, caracteristicas do clima (regime de
ventos, pluviosidade, ...), niveis de radiacéo solar,
etc.

Esta informac&o e qualquer outra que possa
afectar uma interpretacdo adequada da
informacao, tera de ser incluida em todos os
estudos de eficiéncia.

5.2.5. Niveis de desagregacao

ADirectiva no seuAnexo IV estabelece que: “Para
medir as poupancas de energia obtidas... com o
objectivo de captar a melhoria global na eficiéncia
energética e determinar o impacto das distintas
medidas, utilizar-se-4 um modelo harmonizado de
calculo baseado numa combinag&o de métodos de
calculo descendentes e ascendentes para medir
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as melhorias anuais na eficiéncia energética...”.
Um método de calculo descendente significa que
a quantidade de poupanca de energia se calcula
utilizando como ponto de partida os niveis de
poupanca de energia por agregagao a maior escala.
Realizam-se entéo ajustes dos dados anuais para
factores externos tais como os dias-graus,
alteracdes estruturais, mistura de produto, etc.,
para derivar uma medi¢éo que dé uma indicacao
justa da melhoria total da eficiéncia energética...
Este método néo proporciona medi¢des exactas
a um nivel detalhado nem mostra relacdes de
causa-efeito entre as medidas ambientais
aplicadas e a poupanca de energia resultante. No
entanto, & geralmente mais simples e menos
custoso e costumam denominar-se «indicadores
de eficiéncia energética» porque proporciona uma
indicacao de progressos.

Um método ascendente de calculo significa que
as poupancgas de energia obtidas se calculam
utilizando como ponto de partida os niveis de
poupanca de energia desagregados de menor nivel.
Por agregagao os consumaos ou poupangas de uma
medida especifica ou um uso concreto, somar-
se-a a poupanca de energia do grau mediante
outras medidas especificas ou usos, para obter o
agregado maior.

Ditas metodologias tém relagdo com o maior ou
menor nivel de detalhe a partir do qual se analisa
a evolucéo de consumos e poupancas energéticos.
Um “nivel agregado” de dados de consumo,
considera a informacé&o global (total de consumo
energético da cidade), obtida pela soma dos
consumos parciais recolhidos em cada um dos
niveis inferiores definidos para um determinado
periodo (Ex., areas de producédo, servicos,
departamentos, usos energéticos, frotas de
veiculos, etc).

Este nivel de dados permite a analise das
tendéncias de consumo desde uma perspectiva
macroeconomica e de resultados das politicas
gerais de poupanca, sendo muito sensivel a
alteracOes estruturais. Permite realizar projec¢fes
por inducao sobre cenérios macroeconémicos e
resulta Util nas andlises estratégicas.

A partir dos dados de consumos obtidos neste
nivel podem fixar-se os objectivos que se pretenda
alcancar e o quadro temporal em que se espera
alcancar, por aplicacdo das medidas de eficiéncia
energética que se definam.

A “informacéo desagregada” (Ex., por tipos de
energia, areas de producdo, servigos,
departamentos, usos energéticos, etc), permite
analisar a dindmica de consumos em cada um
dos niveis definidos e que por “agregacao”,
conformar&o o total de consumos.

Trata-se de niveis mais ligados a conjectura e
portanto mais sensiveis a reflectir no curto prazo
as oscilagbes de consumos, resultando mais Uteis
para analisar os resultados das medidas concretas
de eficiéncia aplicadas em cada nivel de actuagéo.
A desagregacao por niveis permite uma analise
mais vinculada a dindmicas concretas, ao
desacoplar-se de perspectivas macroeconémicas
e politicas gerais.

5.2.6. Monitorizacdo e verificacdo de
consumos de energia

Ao determinar os dados a recolher para
estabelecimento da linha base, ha que considerar
os ratios que posteriormente havera que analisar
para levar a cabo a monitorizacéo e avaliacdo dos
niveis de eficiéncia energética alcancados.

Assim por exemplo, para comparar a eficiéncia
energética de dependéncias com usos similares,
poderia ser suficiente conhecer o consumo
expresso em kWh/m?, bastaria dispor dos dados
de consumo e superficie. Mas para evitar erros
estatisticos derivados do maior uso de uma
dependéncia/compartimento concreto, convém
conhecer-se os ratios de consumo por pessoa
(kWh/pessoa.ano), seria necessario dispor do
dado relativo a ocupacdo média anual de dita
dependéncia.

Existem outros dados adicionais ao do préprio
consumo, que permitem identificar problematicas
de eficiéncia com origem tecnoldgica ou de habitos
de consumo. Por exemplo, 0 consumo excessivo
de poténcia reactiva pode aconselhar a instalacéo
de uma bateria de condensadores; para tal havera
de conhecer-se este dado de consumo. Outro: um
maior consumo numa linha de producéo que difere
de outras homdlogas no tipo de tecnologia
utilizada, pode aconselhar uma renovacéo do
equipamento para outros mais eficientes; mas
havera de conhecer-se a tipologia do referido
equipamento.

Se todos os aspectos sao tidos em conta na hora
de desenhar o sistema de recolha de dados, as
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tabelas para a monitorizagcdo da eficiéncia
energética da empresa manterdo uma estrutura
similar e simplificara o trabalho de seguimento.
Para a monitorizacao e avaliacdo das melhorias
de eficiéncia energética derivadas da aplicagcéo de
distintas medidas na empresa:
- Identificar-se-&o nos modelos ja definidos para
a recolha e seguimento de dados, os pontos
de consumo sobre os quais se aplicam as
medidas.
- Se o sistema de gestdo ambiental esta bem
planificado, o fluxo de informagdo e
documentacdo podera ser o mesmo para a
actualizacéo dos dados de consumo.
- Far-se-a constar a data, o cenéario de
implementacdo e a area afectada (%) se a
implementag&o néo ¢ total.
- Identificar-se-a e descrever-se-a4 a medida,
incluindo caracteristicas técnicas se for
necessario.
- Far-se-a constar o custo total e unitario de
aquisicdo e implementacéo, diferenciando os
custos internos dos externos.
- Indicar-se-a a estimativa do grau de eficiéncia
previsto pela aplicag&o da medida.
- Sem prejuizo de indicar o tipo de energia a
que afecta a medida (ambito energético de
afectacdo), o registo do consumo realizar-se-a
na unidade energética comum adoptada (kWh).
- Far-se-a constar qualquer outra informacao
gue pudesse resultar relevante para interpretar
adequadamente o grau de eficiéncia alcancado
(Ex. alterac¢éo nos sistemas de medicao).

5.3. Metodologia baseada en analise
DAFO/SWOT

Aandlise de Debilidades, Ameagas, Fortalezas e
Oportunidades (em inglés SWOT: Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), € uma
metodologia que n&o prevé monitorizar
directamente os resultados das medidas aplicadas
no contexto do sistema de gestdo ambiental
elaborado, mas permite determinar se no contexto
de aplicacéo do “plano de gestédo” existem factores
internos ou externos que possam afecta-lo positiva
ou negativamente; oferece a possibilidade de
detectar e corrigir atempadamente possiveis
afectacdes que de outro modo nao seriam
identificadas.

Criado inicialmente para definir ordenadamente as

estratégias empresariais, num contexto de politica
ambiental permite identificar e monitorizar, duma
perspectiva contextual, as vantagens e dificuldades
econodmicas, de planificacdo, competitivas ou de
qualquer outra ordem, que a implementacgéo de
um sistema de gestéo ambiental representa para
a PME.

Configura-se como um documento que de maneira
preferentemente permanente e incremental,
permite recolher aspectos do desenvolvimento do
“plano de gestao” para conformar no seu conjunto
um “Plano de Gestdo da Qualidade” de que a
andlise SWOT sera parte fundamental.

Uma analise SWOT permite obter uma viséo rapida
daqueles aspectos que podem alterar ou favorecer
o ritmo adequado de execucao e resultados de
um “plano de gestdo ambiental”. Em concreto
permite detectar e analisar as suas:

Debilidades: pontos fracos que limitam ou reduzem
a capacidade de desenvolvimento efectivo do plano
de gestdo ambiental.

Fortalezas/Forcas: pontos fortes (Ex.,
capacidades e recursos) que bem aproveitados
favorecam a consecucdo dos objectivos
marcados.

Ameacas: aspectos do meio que podem dificultar
a execucao do plano ou reduzir os seus resultados.
Oportunidades: aspectos ou situacdes do meio
gue conjuntural ou estruturalmente podem
favorecer a execucao do plano e melhorar os seus
resultados.

As “debilidades” e “fortalezas” referem-se aos
recursos e capacidades internas da empresa no
seu conjunto (responsabilidades e interaccéo
departamental, politica de gestdo de inputs e
outputs, sistemas de controlo de tempos,
potencialidades do departamento de |+D+l, etc.),
para alcancar os objectivos planeados.

As “ameacas” e “oportunidades” pertencem ao
ambito externo da empresa e ha-de permitir que
esta supere as primeiras e aproveite as outras
em beneficio de um projecto de “gestdo ambiental”.
Se 0 SWOT é permanente e incremental, permitira
ver a forma em que, por exemplo, evoluem as
“debilidades” identificadas num dado momento e
se o resultado de aplicar determinadas medidas
correctivas foi o de converter ditas debilidades em
“forgas”. Directamente se vera como as tematicas
mudam de coluna com o tempo, que medidas
correctivas se adoptaram e como evoluiu dita
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tematica. executadas no quadro do proprio plano e que com
O seguinte quadro mostra um plano (matriz uma metodologia de “agrega¢éo/desagregacao”
SWOT), no que se pode apreciar 0 sentido deste similar a descrita para o seguimento da energia,
tipo de analise, que pode ser referido a um projecto podem ir compondo a SWOT global do “plano de
ou plano no seu conjunto, a subtarefas definidas e gestao”.

Analise SWOT do Plano de gestao ambiental:

RECURSOSE CAPACIDADES INTERNAS
FORTALEZAS detectadas | DEBILIDADES identificadas Medidas correctivas e comentdrios
(Projecto no seu conjunto) (Periodo_1: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

Comentario relativo a forma que melhor,
Fortaleza 1 " e
pode “rentabilizar” a fortaleza detectada...

Medidas correctivas que podem aplicar-se
Debilidade 1 para minimizar a debilidade detectada ou
converté-la em fortaleza...

(Projecto no seu conjunto) (Periodo_2: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

Andlise do comportamento da debilidade
Debilidade 1 identificada, apds aplicar as medidas
(Evolugdo...) correctivas no periodo anterior e novas
medidas a adoptar...
(Projecto no seu conjunto — Periodo_3: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

Fortaleza 2 .
. B Comentario: ...
(Evolugio da Debilidade 1 detectada)

ELEMENTOS DE AFECTACAO EXTERNA

(Projecto no seu conjunto) (Periodo_1: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

(Projecto no seu conjunto)

OPORTUNIDADEES AMEACAS | COMENTARIOS

(Projecto no seu conjunto) (Periodo_1: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

. Comentério relativo a forma em que pode
Oportunidade 1 . ) .
ser aproveitada dita oportunidade...

Medidas correctivas para fazer frente a
ameaca detectada e andlise que permita

Ameaga 1

transformar essa ameaga numa nova

oportunidade...

(Projecto no seu conjunto) (Periodo_2: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

Ameaca 1 lAndlise do comportamento da ameaga e
(Evolugdo...) novas medidas correctivas a aplicar...

(Projecto no seu conjunto — Periodo_3: dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa)

Oportunidade 2

5 Comentario: ...
(Evolugdo da Ameaca 1 detectada)




6. INFORMACAO CONTNBAERRAMERPARAOAUTODIAGNOSTIGMBIENAL “ON-LINE”

Neste capitulo relacionam-se as 116 medidas seleccionadas e que integram a base da Ferramenta “On-line” de diagndstico ambiental, disponivel através da pagina
web do projecto: http://www.eco-diagnos-tic.eu
As medidas estruturam-se com base nos ambitos de aplicacao (agua, energia, residuos, etc.), dado que a maior parte delas séo de aplicagdo a varios sectores de
actividade. Apoés seleccéo prévia do ambito e sector de actividade realizada na Ferramenta “On-line”, o sistema proporciona informac¢éo no ecra e gera uma ficha
por cada uma das medidas que pudessem ser de aplicacdo na empresa.
Na relacdo que se segue, os ambitos de aplicacao de cada medida assinalam-se a azul, podendo ser aplicaveis a diversos sectores de actividade.

DESCRICAO DA MEDIDA

SECTORES
DE
APLICACAO

ASPECTOS NEGATIVOS

MELHORIA AMBIENTAL

POUPANCA DE CUSTOS

Implantagdo, controlo e publicagdo de ratios ambientais que definam a relagdo custo
ambiental/produgdo obtida. Por exemplo, Kw de energia/unidades fabricadas.

Todos os sectores

N3o se identificam. A
relagdo eficdcia/custo de
implantagdo resulta muito
interessante.

Identificagdo e melhoria dos ratios ambientais da PME.
Redugdo de consumos, tais como energia, agua, recursos
naturais e os associados a sua gestdo ambiental
(derrames, depuragdo de aguas...).

A manuten¢do de equipamentos é uma pratica importante para conseguir uma boa
gestdo ambiental. Neste caso, conseguir uma boa manutengdo permitird ser muito mais
eficazes ao aplicar os tratamentos, evitando repetir as aplicagdes por um fraco controlo
da praga ou doenca. Para uma boa manutengdo deveriamos ter em conta, entre outras:
a) Realizagdo de umacalibragem manual b) Reposi¢cdo de mangueiras e bocas para evitar
perdas c¢) Manutencdo das bombas e mandmetros.

Agricultura

N&o se identificam

Quanto mais eficazes forem os tratamentos, menos
vezes terdo de ser feitos. Assim, conseguiremaos diminuir
a carga de produtos quimicos que aplicamos sobre os
nossos produtos. Poupancga evidente na compra de
pesticidas.

Os circuitos de refrigeragdo abertos consomem muita agua. Podem fechar os circuitos
ou refrigerar fluxos de vinho com outro fluxo de vinho mais frio.

Vitivinicola

N3o se identificam

Menor consumo de agua e menor quantidade de
derrames de aguas de refrigeracdo (poupanca em
tratamentos destas aguas).

Poupanga de custos na aquisi¢do de agua e nos
tratamentos dessas aguas de refrigeragdo.

Para a limpeza das instalagdes os métodos de limpeza de pressdo sdo mais eficaces e
usam um menor volume de dgua. Para a limpeza dos chdos pode utilizar-se primeiro
uma vassoura em vez de lavar com mangueira.

Todos os sectores

N3o se identificam
Na maioria dos casos, a sua
aplicagdo ndo precisa de
nenhum investimento
econémico.

Consegue-se um menor consumo de dgua. Menor
quantidade de dguas residuais sujas.
Poupanga no consumo de agua.

Realizagdo de inspecges periodicas da rede hidraulica e redaccdo de planos de
manutencdo das instalagdes e equipamentos para prevenir fugas, derrames acidentais,
etc.

Todos os sectores

Ndo se identificam
As acgdes correctivas a
realizar, caracterizam-se
por um excelente ratio
custo/beneficio ambiental.

Redugdo do consumo de dgua e energia. Gestdo dptima
de residuos.

Redugdo da factura energética e de recursos hidricos.
Reducdo dos custos de manutengdo correctiva.

[E] Energia
[A] Agua
[R] Residuos

1d. |[S]Saide e
seguranca [O]
Outros ambitos
E|A|R|S

1

2

3

4

5

6

Homogeneidade dos fertilizantes (qualidade constante). Regular o equipamento de
aplicacdo para controlar melhor a regularidade de distribuigdo.

Agricultura

Ndo se identificam

Evitar a contaminacdo do solo e riscos de escorrimentos.
O controlo de aplicagao e a regulagdo pode significar
uma poupanca até 20% do produto.




‘enge
2 e1812u3 ap 015N2 OU SBYRUIP seSuednod SaQssIWa

"0JUAWIISAAUL NAS
op oulolal ojad ajuendjalll

elle|930Y ep 401335

‘ownsuo2 op og3npaJ e opuefelodua ‘[elisnpul ezadwi| eted soalysodsip
JeUOID3[@S OB ‘OWNSUOd nas o Jiznpas wapod JNJ 56 Sepo} ‘@lueylawas edjudRl

ap oednpaJ 2 e1f1aua ‘enSe ap OWNSUOD JOUIA| ou .ejnaiJed we T
. § 9 SOAIISodsIp Sassap 015D ewn wo?) '0lojuod ap epiad Was ‘%G @ 7 aJiua ende ap seduednod weuoliodoid
enge ap ownsuod 0 as-znpaJ @ sediedsap 9 59101235 S0 SOPO .
§ . o siod ‘wedynuapl as ceN ‘(lepnea ap oednpas no oeddnusjul ‘ojuswelsie Jod) S9IOPEZILLOUOID SOJIBANYD
9p SaWN|oA sapuess Jelad as-e)AS ‘BpIpawW B1Sd WO)
‘epnqo eduednod ejad
opesuadwod ajuawepides
‘eI34aua 2 ende ap seanioey sep oednpay 3\ d Bp oAlINpoad 0ssad04d op S0SN S04INO0 WS
i 3 opiznpaJ 9 SOAINsodsIp 53101235 SO SOpO | £T
‘elF43U3 3 enge ap owNsud op oednpay . oejejue|dwl ens e JeIIPISUOD *S3YINP 3 SOLIOIBAR| W Sepezlioduial Seliaulol JIZnpoiy|
sa1sap oedisinbe
e eJjed 0juswWIISaAUl O
‘[BI2IUI 95B) BUINU SBAI}D9.4102 Sepipaw Jedide ap zeded
135 !3jUsW|elUaIqUIE 3 BIIWOUOI3 BSAIdWD B Weldse
anb seljewoue 3 SOIASIP JBJ1JIIUSPI 2D “[elullgLue ‘odwa) op 03uo| o oyuadwasap NS O Jel|eAe @ sepejusLa|dWl ‘SelLIBSS3IaU
081593 ap ewalsis wn ap oedejuswa|dw e esed aseq $940)295 SO SOPO]  [SleluaICUe sepipaw Jeleiuaaul eied |OMS asi|eue 3 (33/2€/900¢ eAda.iQ) el8isus ap 4
AP JINIDS 3p0d "sordedwi ap oednpal 9 sewrd-selalew ownNsSuod op 0lUAWINEs 3 oedeziioluow “(SylA3) sieualquie saiopedlpul ap oedjuleq
‘sosinoal ap ewiido op3sas e Jedued|y SOSINJAJ SOIINO
9 sewd-selglew ap OWNsSU0d Op 0B}sa8 ep 0[0J1U0)
“epliqo eduednod
. MMM - ‘en8e e Jadanbe eied eliessadau ei8iaua e ajuswaluanbasuoo @ ende
_ P 9p OWNSUO2 O OPOW 31S3P OpuIZNPaJ ‘(1INJUDA ap 011943) ogssald eu as-opuejode ‘ende
‘9,09 SO 218 8(0S eSuednod 21uawepide. Jojea 5
- , " 9 Je WeJnisiw anb sojuawaja sun oes saJosiadsip sQ ‘odi} 0J1N0 ap NO BI111I3|S elfiaua
e oessa.d ap 8 € ap SIEW WO ‘%S 2 %SE 243Ul oAnisodsip Jod 3¢ ap BJI32|  5310}28S SO SOpPO] , : T
efas ‘ojuswenbe eied eifisus ap einlde) B SOWDJIZNPaJ WAGWe] Bwiln BISap osed
ejuednod ewn as-sjueled eipod ‘oessaud ap 8y 6z wo) ‘owulw @ SOAINSOdSIp " h <
sa159p og3isinbe ou ajuanb owod el ende wa ojue) ‘sapdelo|dxa seu ende ap OWNSUOI O JUBWERDIISRIP
s Jiznpas ajwuad sespuliol seu  sojuswedinba seysep oedezjian e :seuosiadsig
e esed ojuawiisanul Q
‘apa.J ep oessadd e jenb 30¢ ‘Bples @
£IUOJ W2 131 BASP 35 anb epule ‘%0¢ 218 opuin8asuod | ap B34 ap 2 saJopeliwl| i RIESOR
. 012/3110 op sa1ue wadeqn) ep |i14ad op 0e3NpPaJ ep SPARJIE ‘BIIDUIO0] NO 0J[IANYD OpP ognl
eig1aua ap 3 enge ep seun)oey seu eSuednod $9]S3U OJUSWIIS3AUI 53101295 SO S0p0O ]| ot
i ] op eples ap ende ap |epned o0 waznpaJ anb soaisodsip so oes en8e op saJ0pPEZIWOUOID
suafeqn) sep epIA e opuejuaWNE 0 'sojuawedinba sop i
; no |epned ap Sai0lNpal ‘|Bpned 9p S2JOPEIWI| SO :S3JOINPal 3 SaJopeliw]
‘opssaud e Inuiwip @ ei8Jaua 3 ende ap |epned o ewI] | eldwod eu OjUBWIISAAU]
"BJN1IE) BP %09 ‘(soqrae. ep ogdeziiew.oyul ‘ewalgosd wn ogJeslpul
91e eduednod wen Jeayyiudis spod enSe ap sagdejeisul | “x) ajueAl|a.dl J3s apod it anb siewJoue sagjenys se ‘OlUSWIOW OPEP W2 OpPUIIIYUOI ‘SOWNSU0D sop Jeindal
sep epenbape ogjuainuew e :ojdwax3 's0sindal 2 ‘sosed sung|e wa ‘oisnd pol 0JU3WIIDYUOD O OSEI BPED WD B-50U-Jep “2312 ‘09|0sed ‘zn| ‘enSe ap SOwNsuod ‘seples 6
sewud-SeLI91EW 3P OWNSUOD OU 0B1S98 BW BP 0]0JIU0Y | NS O "WedlIluapl as oBN 9 SEPRJIUD SB Wa|0J1U02 3s sienb sou sodjew.ojul sewesSoid no sousaped ap oedezijeay
-ezadw|| ap sejaJel seu ende ap %0G 21e as-ednod
4 : i ‘oAledusIs 9 oeU 035Nd ‘en8e ap %06 SIeW 918 WIWOSUOD SediauIo]
BLWDISIS 9159 WOJ ‘sesajuel) seSape wa sopnisa opungas B|ODIUIAIIA g
Nas 0 3 Wedliluapl as oeN ’ se ajuswelda.ip sepedi| sedianBuew sy “ezadwi| ap soy|eqeJ) Jezi|eas eied sejosid az11n
‘enSe ap ownsuod JoUsp .
‘ende ap awn|oA o -08 OpIJ2ulo) BYUI} 3s opuenb as-ie}a|dwod anap oedesiil
'SOpeJdwod $31Uezl|11a4 SOP %0/ 3P eop |oA Op %06-08 OP! 4 BYU} 3S op! 12 p ogdesii
-113) e ‘en8e ap awnjoA Op %SZ7-07 3P 2433 OpIdauIoy 13} ap slodap a1uswienualayaid
ejuednod ewn agdns 015 ‘eplaaulo) oeSez|1a) ep %0/ s
= = wedly1usapl as oeN einynousy wis sew ‘e§as ep oidpuud o apsap enSe eu 031s0d U9S DASP OBU SlUeZI|IUB) O 'ende A
91e JopJad ss-apod wadene| 3 0JUBWIILIIOISS JOd "0|0S : : .
ep BA[INGLISIP BIOUIDIS BpeAdjs ewn waJndasse anb eds) op sopolow wod epedjesd
op waseae| ajuanbasuod e 3 ogez||111a4-21q0s e Je}IAT
195 2A2p OBJBUIWEIUOD Bp Souawoudy Jiusnaid esed o oededLul-ilue) ap Ssosed w3
S|y|v)|3
SO}GWE S043N0
$S01SNJ 30 YANVdNOd oYIivondv [0] eSueandas
EE SOAILYD3IN SO103dSY 3a VaIg3an va oy31¥dsaa aapnes[s]| Pl
IVLINIIGAY VIHOHTIW $340103S sonpjsay [y]
ensy [v]

ei819u3 [3]




‘0juawioanbe esed siaAsSNQWOD ap ejliel eu eduednod
'salonle sep oedejueld ejad oede1sai0|j3y (I slaneAouLd
OBU S3}U04 3P 02133813U OWINSUOD Op OB3INUIWIQ

'sauojoone
sajpadsa ap osn

elensad ep 10)2as

"021}9843U3 OWNSUOD O OpUIZNPal ‘0JUA-B1I0I OLIOD 3 0JIWLIDY 3IUB|OS] OWOD
BIENIIE 3Nb |BIN]EU BJIDIIEG BUWIN BULIO) BJIBUBW BWSSW Bp ‘oedelo|dxa ejad sepiznpoid

ou Jejnajped Wa  |SEI2URISANS 3 S30SSIWA Se eJed |eJnjeu 0J}|l} OWOD dN1de SAIOAIR 3p eyull e anb wod 1z
(g "esaysowne e esed ogelo|dxs ejed sepiiwa 0 95-BpU3WO023. ‘OjuejuUl ’ = 7
959103095 SO SOPOL  |zB) 015| "B|OJIAR OBSERJO|CXD B (BJNPEPIO] B BPO} W) djuawelidwuad opueapo. salone
SEIMIpISqNS SIS S 8 AgesItle Sep Ao ON FHERLDR! 25 05N ap eyul| ewn ap oedejueld e epuawodal ( ) @leme|aq ap apepisianlun ep opnisa w
(e :siEjUBIqUIE SIIOY|3W SBLIBA WS} BPIPaW BIS] P ey Pog ! P vna 120 2P Spepisianiun ep op n
‘SOUB SOWI}|N SOU juelse; 4 e opdeuiwn| wod ‘eo ‘0 @p 0iSNI wn
sewlid-seliaiew wa eduednod "spepidlidg|e A IEISEY MOOT € QEJeUILLn]] 4/3€000°0 3P 03
i . oplznpaJ as-wa} 01sNd W3] ownsuod oxieq ap epedwe| ewn ‘MOOT B OB3EUIWIN|I WOD ‘BI0Y/F £80°0 9P BIIDD
3p B4NYORY U BSUBANO4 "SISABAOUSI OBU SOSINJ3) $9401295 S0 SOpO | ; 0z
2p eUlew Wa edualayp BISND [BWIOU epedwe| BWM "BIPIW WA ‘Seloy Q09 &P @ OWNSUOD OXIeq dp BILII|D
ap 21uapal0.d BI1ZD BISI3US BP OWINSUOD JOUSIA| )
BNS Y/ "WEDIJIIUap] 35 OBN epedwe| ewn ap EPIA Y "BIPaW W3 ‘Seioy Q8 3P 2 [ewlou epedwe| ewn ap epiA
‘opez|i0ine J0)sa8 ajuade
9]UBIPaW OLINJJAW WOD SIEWIOU Sa)uddsaJon|y sepedwe|
N ‘sopesad s|ejaw Wuod OBU 2 sieuoidipes) sepedwe| Sep ownsuod
ap oe)sa8 eu eduednod "eI1J329|9 BJLIE] BU 0ISND JOUIIN wealyijuapl as oeN $9401295 SO S0pO L L 6T
OB JOLI3JUI %S7 @ OWNSUOD N3s 0 anb el ‘OundJaw was sajuadsaion)y sepedwe| azijin
's0s0814ad sonp)sad ap Oedelad e B}IA] "[3ARAOUA
OBU BJ1I129|3 e1813ud ap oedisinbe eu 01se3 Jouay
*91UB1SIXS BP OBSISAUOI NO |BIACSI BIIBP|RD ‘BJI9pP|BI B I31I3AU0I3
ep 0B3e|RISUI B BLISS 0JUSWIISSAUL Q *|SAIISNQWOD ap sjuawediun as-espaud ——— *031WJ3] [3A)1SNQIOI OWOo3 ojuauielsaosde wn euasaidal anb o ‘eidiaus/ioden
w9 |e10] owisaw no |elaJed eduednod "slanisnquiod S9QJenys sep euolew IDULIABIA Jesad esed [aAnSNQWOd owod as-sejlanosde euapod (0319 op oedoesixa sode) efeq v 8
3p ownsuod op ajuenodwi ogdeuiwija no/fe ogdinuiwig EN "WEedlIIuapI as oeN
‘909 Wa an3aldwa odwa) @ el84aua e 3 %05 T
LD S3WeLIap ap dWN|OA 0 Jiznpal apod sajueldajuisep . w:c_z;m:q w:c mu_Eo:Sw ea)ae| ‘08529)UISap € @ BPOS W02 wadeAe| ep asej e BUIWI| 35 anb
sajuale Was sodIseq no soploe sajuadialep m_“ﬂw‘_m. - m., m_.xw elsnpul eu Jejnoijed (el jeuoidipel) ezadwi| e aoey ‘%67 Wa elgiaud e a 409 wa sofodsap ap awin|oA 0 Jiznpal 2T
ap oedez|n y "epedijde jaaenouas oeu ei1aua oM : .Emu,_rmcw : mum.om wa @ Jejuawije-048y |apod sajueldajuisep saluaSe wod oedeziiin 0s ewn ap sajuasielap ap oede
ep oe3npaJ @ sepeujwejuod sedieasap ap oeSnpay =N Hhusp! &N
‘enge ap 2jusRyIp
oB3INIqAsIp ewn B BA3| sagdejeisul sep epenbapeul ogdusinuew ewn ‘enSe 3
‘%09 sun 21e ‘enge ap exe} ep so3snd sou eduednod ‘sea|wou0da seduednod as ejool8e 10108s g2niqnsip _ 5 |eIsul sep ep peul ogus) s n ¢ op
4 7 ~ ’ o[2)psadsap o JeyAs eded 233 ‘sesonyiayap sedad ap oe3InAsqns e ‘sieued 3 suadeqn) ap
senge ap sa0s5a2U02 31qos ajuasia oede|sida| ep -WweJad sosed sop elojew ou Jejnajyed wa 91
i oedesedas e uenyIase 3s-anaQ “ende ap septad Jelind esed sagdeleisul sep ogdualnuew
ojuawWILdWND O B}I[I2B4 SOILIPIY SOSINJaJ ap eSuednod BN "WEeDIuUapI as OBN 9 59103035 SO SOpO | ) i
ewn Jez||eay ‘ende ap 21U1214d 0SN O eJed [BJUBWEPUNS 0JUBWNIISU| W] 9 SIIOPEIUDI Ap
ogdez||iIn y "osn ap saodejiwi| @ sende ap s90592U02 21qos ajuadia oede|sida| e Judwn)
'S33UdISIXa solode soe
‘en8e ap sexel seu 909 @ O aJiua eduednod sedeJd ajuawennedyiusis ‘%66 9P BIDUIIDIL p exe) euwin Wod ‘oedelodeas Jod sepiad
‘apepine.s Jod edau ap as-znpaJ oedejue|dw eanynoLd SE Sex|eq 9S-WYIUBW BIIUI) BIS3 DIUBIPAIA "SBIN}|ND SEp SaZIeJ SEp BUOZ B 3juaweldallp
SEW?)SIS SO Wod opdesedwod Wa ‘9409 B %0t dp ZNpal as| 3p 01SNI Nas Q "BloUBA3|aJ NSy enSe e WeAs| anb ‘e113) ap oxieqap no ad)uadns eu ajuaw|elad sopejelsul ‘sopesnjiad st
OWNsSUod o ‘ej03-e-e103 ap SEW.1sIS sou anb as-ewns] ap soAlledau soldadse no sosoJod sogn] ap apaJ BWNU 315ISU0Y anb SeJIUIY) sep ewn 9 ejod-e-ejod efal
wedlijuspl as oeN
R IR AE
sojiqe soJinQ
SO15NJ 30 YINVdNOd OYIVINdv [0] e3ueingas
memmmesssememmane SOAILVD3IN SOLJ3dSVY 3a Vala3w va oy31¥ds3ia 2 apnes [s]| Pl
TVINIIGNY VISOHTIW 53401935 sonpisay [y]
endy [v]

e1diaug [3]




‘ojuawianbe ap einyoey eu eduednod
‘ojuawWIdanbe ap ownsuod op oedinuiwig ‘apepialnpold
ap ojuawny “epia ap edueladsa ep ojuswa.dU|

‘oedelo|dxa ep oyuasap
ap 9se) Wa as-iezl|eal
aAap ogde|eIsul ens i

eliendad

‘apeplie|nSal Wod OPeI|JLIDA IS RIDASP SW.R|E 3P BUWI]SIS OPLIdJal O 'BLIBAR 3p 05D
wa asiAe anb awLe|e 3p BWAIISIS WN WOD 3S-121U0D RPIAASP ‘BLUBISIS OP BY|R) 3P 0SEI W3
‘SIewWlUR SOp JeISa-waq 8 apnes e Ja8ao.d esed Je ap oeSeAcuas a1UadiyNs ewn ejueles
anb ‘(012 ‘sejauel ap einyiaqe) opelidoide eipugfiawe ap ews)sis wn as-1ana.d eianap
|EIDYIHE OBSE|IJUDA 9P BW2)ISIS WN 8p Spuadap |ew|ue JelSa-wag @ apnes e opueny

Le

'sed119813Us Seunjoe) Seu BIIWOU0dd ejuednod
9p % 0§ @ 0T @43ua epewxoide eAlzEWIIST “(|9AIISNQUIOD
no apepidl1os|R) sedlpSieua sednjoey seu eduednod

‘|ane1404u0d oBde|elsul B Jajuew eled eliessadau elfiaua
3p OWNsuod Op %0y @ %ST 94ud wednod ‘saionie
Jeueid owod sajdwis sepipaw anb  as-noJisuowaq

's3jUE|0S|
sielI9)ew sop ogSe|eisul eu
021WOUO0I3 OJUBWIISIAU|

$910}29s SO SOpO|

*SEIIWLIOUOID SlUWBANR[2)
9 oededde |De} ap ‘(3Nd) ouelaunjod 8p sewndss WO 0JIWIF} OlUBWE|OSI
OB J3li02da3l wm.m__uon SOSEJ SOJINON "OUJBAU| OU S3juBUIWIOP SOJUBA SO W8I0
anb no oeJs\ Ou EIQWIOS WPBP anb eanped ey|oy ap seJonle Jejueld owod sajduwis
0E1 sepipaw Jeldope 21uaid|yns Jas eliapod sosed sung|eN "0dlwouode as-eulol ojuenod
2 00139843ua ownsuod oynw ednod anbiod 02jwWouoda siew 9 ozeid e sew ‘oJiBYUIp
SIELW BISND OJU2WE(0S| WOg WN Wod OPPYIPa WN JINJISU0) ‘SI2ABLIOJUOD WaJiajuew
95 eled opeuopIpuod Je no ojuswidenbe welssadau anb oedelojdxa ep soldylpa
S0 juawepenbape opue|os! eiiaua elnw as-lednod apod :SOJIWLIDY SOIUBWE|OS|

9¢

‘OWwNsu0d
3p ojlusWNE 3p %OT © G 3p ‘seysaqge senod sejad apiad
3s anb neJS eped 104°S0ISNI SOp %/ B G 3ap ojudwWne
win agdns |eap] einjesadwal e oAlle|al ‘siew e neid epe)

‘ojuawianbe e epeulsap e181aua ap oSN JOUsN

‘apeplie|ngal
uod eyjed e Jefsuew
e e811qo oednpo.iul ens

eliendad

“Sapepiuny
sej|e ‘seinjeladwal Sexieq sep siewiue so aajo.d euendad eu eyjed ap Sewed ap osM

T4

"%00T
9 0g aJ1ud eiiaua ap eduednod ‘|einjeu OBSR|1JUBA
Sp SeW=)SIS B OpPIASP ‘S01SES 9P BIIUISNE IUBWEBAISN[OU]
9 ©21199|2 eJn3oe) BU seduednod sajuenodw|
‘2141939 BI3I5US 3P OWNSUOD OU oB3NpaY

‘oe3ezi|iin ens g 0jnaeIsqo
win Oes eedlya Jousw
ens e wod ajusweiun(

‘015N Nas 0 ‘sasolzisod
sase) w3 ‘saode|elsul
sep ojuswesued
ap asej eu 01siA3ud
195 AAAP OYUISAP N3S O

59101235 SO SOpOo|

“1e 3P S3IUALI0D 3 |BINJEU OBJE|IIUSA B BIUOD WS 13) B-9S-13A3p ‘SEAOU
Sedqo @ SewJojal seininy se sepo} w ‘essod as anb aidwas ‘jeinjeu ojuawelale Jedldy

74

‘apepianpoud ep ojuswne @ zn| ep eyliel eu esuednod
‘|SARAOUS. OBU £314399] EISI5US 9P OWINSU0I JOUBIA|

‘oededl|de
ens e Jejpuaod |aajssod
9 S0Se2 Sop elolew
BN ‘Wedliauapt as oeN

$9.10329S SO SOpo|

‘[BN3BU ZN| B S[BW W1J3|}24 slod ‘Seinasa se s|aAja)a.d oes sele(d s2400 ap sapated
sy ‘oeSewin.le/ojusawieuazeuwnie eted sepeuwn|i Souaw se a oyjeqesy ap soisod eled se
-BUIISSP [9ABPUSWIOIAS 3 SEPRUIWIN|] SIEW SBUOZ SBN "OWIXEW OB [elNjeu Zn| e Jejanoidy

4

‘940¢ 21e eduednod ewn angasuod
35 anb ‘sopnisa soJ3nou noAosdwod as e[ "0e5e20|0d
ens e ez||igejuaJ as sjuswepidel ‘epens|s 01iNW 3 0eu
$91012312p ap oede|eisu| 3 oedisinbe esed ojuawiisanul o
owo? ‘epepidldale ap ednye) eu eduednod ep waly “zn|
ep oeSe|ejsul Bp 0]0J3UOI OU BLIOY|SW Bp BIoUaNbhasuod
owo? ‘o3sed op oedinuiwip 3 eidiaua ap eduednod

‘oeSe|e1sul Sp apepi|oey) e
wo3 ausweunl ‘opiznpal
015NJ N3s 0 35-BILISAQ
‘wealjiuapl as oeN

$3.10123S SO Sopo|

‘ajuepodwi
eduednod ewn zaa ens Jod opuaiqo ‘opeulwn|l e[3153 |e20| 0 anb aianbaud as ajuaw|eal
opuenb Joldnuajul wn ope3l| essdsuewsad seuade anb elpuew ap ‘Jeuoldde anb
eyual wansuiu anb was ‘@juawednewolne azjjeas as , JeSede 3 Japuade, ap 0joJIU0D O
anb sowingdasuod 0151 Wo) *|eI0| ou seossad ap OBU NO BIDURISIXD ep og5un) Wa odedss
Janbjenb ap oejeujwn| e JeSijsap no sei| esed waAlas ‘spepiwixoid ap satoldniiaiul
NO 0JUBWIAOW 3P $3J0123)8P SOpeWEeYd waque)l ‘elussald ap sa403da3ap so :seendad
sagie.lo|dxa ap s|ed0| sajualayp @ sejoduSe sudzew.e so esed ejuasald ap saioyelag

[44

SOLSND 3a ¥INVdNOd

TVINIIGINY VIYOHTIN

SOAILVO3IN SOLI3dSV

oY3vandv
Eld]
$3HOLI3S

Vaigaw va oy3i4dsia

Sjfy|v]|13

soMque sosng
[0] eduen8as
2 apnes [s]
sonpisay [y]
ensy [v]
e1daug 3]




‘eanadiaus
eJn1oe} ep 0e3NpaJ @ SOARISOdSIp SOp 0B3RINp JOIBA

‘SaPepPISSIIAU Se opundas

$3.10}23$ SO SOpO,
‘elajsowe wedljiauspl as oeN Pl BAI19(9s oejed|| ens e opuljiwJad SaJoldlul SeaJe Sep OBSeulwn|l B Jezl03}Ias &
e ejed S3055IWD S BI8JSUS 3P OWNSU0d Op 0ednNpay
[CEIEEIENE]
BIN10E} BP 0RINPaJ 3 SOAINISOASIp SOp OBSRINp JOIB *,021WouoIse
. WedIjIluapl as oe 59101235 50 SOPO| w
elajsouwne J13uapl EN o180|a4, no ,Jenasndaud Josuas,, ap olaw Jod sagbe|elsul Sep JOUSIXa OBSeUIWN|I B UG
e eJed s20ssIWe @ 134U 3p OWNSUOD Op oBSNpPaY
‘sojuawedinba ‘oessaidwi ap esadsa ap no apepialldeul ap sodwal
SOp oedeJnp Jolew 3 e2)39849ud eamaIey eu seduednod Wedljjuapl as oeN $9J01295 S0 SOPO]  [SOU OWIUIW WN B ZNpaJ 85 OwNsSU0d O S|enb SO ajuelpaw ‘(Jejiwis no aaesiamod) v
*S8QSSIWD @ 02/198/9U8 OWNSUOD Op oBSNpay eifiaua ap eduednod ap sewalsis weyusl anb sesossaudwi ap 0OSN O JeIDUOJ
‘sojuawedinba
sepe3uo|o.d sualeled wa ,Ag-puels, Opow O Jajuew Jeling - eidiaus ap eduednod,
Sop oeSednp Jolew 3 21398 aua einloey eu seduednod Wedlijuapl as oeN 53101235 SO SOPO | ot
K opow ojad sod1ewsoul sojuawedinba sop Jjo/uo ap [BUOIZUBAUOD OPOW O 1INISANS
$205S|Wa 9 02398J9Ua OWNSUOI Op OBSNpaY
"Oluawilsaaul *021Wou0da
: - . Jejuawi|e-018e 103335
0 Jezijiowe e .mLmvj.—m anbo SajueingJedoaply OjuswIsaAUl OpeAs|a ou Je ju_tmn wa .—m\_JumLWQEwH E}je - elpswl - mx_mn: Sa.e|0s $a.10129|00 Jod
2p ownsuod ou = mu_uwmhwcw einjogu mm&CMQDOn_ wn aJanbal Owum_mumc_ 35910 _uuw S0 S0pO |ersnpul Jodea :O\w l0|ed ap OWOG\_QG ap sleuoidipely qu_fwM‘_m:w S2]U0} se Jininsqnsg 6
‘elajsowne e eied 339 s9QssIwS ap oeInpay ens e sosed sunben ¥ poL
*02IWOUOII
‘0]UBWIISBAUI O Jeziliowe e eiepnfe anb oS WIASSALl OpEASIS ‘sopIledwod so1snd Wod ,epingulsip oedelas, ap sewslsis Jejuawa|dwi
‘S9JUBINGIRI0IPIY 3P @ e2119513Ud BIN1DR) BP OBSNPAY wn m._o.:_uw._ mmuvm_mum_c_ $3J0103S SO SOPO|  |ap 3pep!|igissod e Jelapisuod ‘slenisnpul seuoz ap 0sed oN “(edlnelpiy 8 ed1j0a ‘Jejos 8¢
eiajsowie e eied s2Qssiwa ap oednpa = : ‘essewolq) [9AeAOUB] 31U0) ap olaw Jod epelad ei8isua [anissod ojuenb ojuel siznpouaju
) : 339 sagss! p ogInpay ens e s05e3 sunBleN 1G) [3AE 1uoj ap ol P ! oA 1 JUEl JIZNpoau|
‘021WOU0I3
T .AOu:mENCMNmE\_m
"S9JUBINGJRI0IPIY 3p @ ed21198iaud _iNloR) Bp OBINPAY 0JU3WIIS3AU| OPBAS|D ) .
X . $9101295 50 SOPO] |2 oejew.ojsuel) ‘opdipadxa ‘opddadal) oedejeisul ep $303335 $I1UBLAYP Sep |ededss L€
SSIUEINGIEICIPIY 3. EEUSUS SpBUINSBO30P OEnpay Wi S1SMBa1 ogeue)duy 0B3INqLIISIP B1284102 BWN 9lUBIPAW [BLI21BW 9P OUJ3U| 9140dSUBI) O OWIUIW OB J1ZNpay
ens e sosed sunblen £anqisip tpawi el P ' o enp
oPjUBINUELW P SOISND SOP 0B3Npay ‘(919 ‘eduasaud ap
'e2119819U3 BIN1IR) BP OBINPaY "SaIUEINGIBICIPIY Wwedly13uap| 3s OeN Jejuswije-o48y $810SUaS ‘BI2UBISIP B SOPUBLUIOD ‘Soyullied/salopey|idwa so apsap slaaissade saiopexnd) o€
no/s e18JauUa ap SOWNSUOD SOP 0EINPaY seoio8i) sesewed ap selod ap |9B) OYday @ BINMAQE ap SOARISOdSIp ap oedejeisul
‘sajueIng.ledoclply ‘oednpoud ap eyui| e 91e
) ‘oedejuawa|dw) . i = v
9p eIN1OR) Bp OBSNPAY “Sa1URINGJIRI0IPIY ap o3sn OpeAs $9101095 SO SOPO]  |SO|IS SO 9psap ewlid-eLlew ep allodsuel) ‘ojdwaxa Jod ‘oednpold no/fo ewiid-eualew 67
no/s eifJaua ap sownsuod sop oe3npay P penal3 ep outalul ayodsuel) o eled soAllisodsip nNo/a SOJIUBIAW SBLISISIS ap OBSejue|duw)
‘oljdwW T B 9p OpINJ 3P [AIU D 9p ownsuod ‘wdi
|9ABOZES [EUBIGWIE 19W T e gp 59 3p m P [3MU 3 M 00 2P
. 06ZT B BlOY/W 0009 P OXNjj O :35-WEeILIS3IP ‘SEIIUIP] SEDIISMIIRIRD SBNS Se 2Jiu3
0121j8uaqg/01snd one.
‘B214129|3 e18JaUD ap seunyoey "BI2UQINGINY WSS 3 Je ap dABNS OJUdWIAOW wn waznpoid anb sejsesed, sajua.i0d
; wn Jod as-weziialoeled eLendag . 8¢
seu eduednod "eif1aua ap ownsuod ou eduednod SUBWIEWLIO 7 @s-weui8lo ‘oxn|} op Jopal W3 "01124152 2U0I ap ewJo) wa Je eyafoid anb odnadiaus
wel _Em__ s um ownsuod oxieq ap s(a1e1lod sasope|ipuan sun ejuasalde swalsAs SulasuiSul jewuayl
Hhuap! EN es9|3ul esaidwa e ‘ojdwaxa ap 0OJNI1 B :0WNSUOD OXIeq ap sivleliod salope|iIuap
s|y|v |3
SO}IqUE SOJ4INQ
S01SND 30 YINVdNOd OYIvaIdy [0] eSuein3as
T SOAILYD3IN SOLJ3dSY ia Valgaw va oy31¥osaa 2 apnes [s]| Pl
IVLNIIGNY VIHOHT1IW S3YOLI3S sonpisay [y]

ensy [v]
ei8sau3 [3]




Jejuawiije-o.ge

‘enge ap apepiuenb apuess ewn ednod ojuswelisnoide
Jonaisod 2 oedejnoupal ens e ‘wadely|ly ap odn 3158 0ged e Jeas| esed oliessadau ende

‘enge ap sexe) seu eduednod 498 eled sajuana wesljljuapi as oeN 101235 ou JenanJed K S
ap awn|oA apue.d oe opuapualy ‘apepriuenb apues3 ewn ednod enge essa Jejnaipal
ap apeplyuenb Jouaw a enSe ap ogdisinbe Jousy WD 3 $940333S SOSIAAIQ .
anb ojad "|epned apueJd wn OLIESSaIAU 9 ‘SEAJLWIOIRIP SBIID} WOI 0J3|l§ WN JEJUOW Bied
‘saJe|naiued ‘(seagpoig
*02|WIQUOID 0IUBWIISIAUI
so|n2jaA no esasdwa ep ayodsuel) op opejnsal ’ - Bupjied) oeysad ap seale 9 sossade JejljiqeHq (2 ‘Salopeyjeqesy sop apnes e eied
aianbau oglsas ap seale $8J0108S SO SOpO | 15
WD S91UBINQJEI0IPIY 3P OWNsUod ou eduednod SiSosssagapBEie n_ms\q SOI21J9UaQ SO 2JGOS JEeW.OU| (g "SIBIUIqWIR SOID1JaUIq SO 3ICOS Jewuoju| (e :oedenioe
*$30SSIWS ap oednpay . ap seyul| s3undas se e|dwaiuod epIPaw i "SISARIUS1ISNS S2140dsuUel) ap 0SNn 0 Je1dua10d
"ajuaiquie o oaljedau oyedwi Wn a0dNns SOLIB}UBSSO}l) SOJUBWERIERI) 3p Sojuawedinba
‘oue’ey/soain Sop ogjuainuew ew ewqn ‘ogdelo|dxs ep opyausq ou Jjuaweanedau opunnaiadal
ST 21e seSuednod Jejuasaidas spod seuinbew sep ‘[e1diul 0IUBWIISAAUL e|od18e 101235 ‘ean9fiaus epURIdYS eINod 431 WEWNISOd ‘01USWERUODUN 3P SBAISSBIXS SBIOY WOoD
oe5uaInuUEW B)08.4J00 Y "ElIEUINDEW EP OjUBWEBUOIIUNY ajuepiodwi wn as ouJenojed wie  |eueuinbew v 'sejos8e ALl seu ejodliSe eleuinbew e selgleSiuqo sagioadsul se sessed 0s
JOY[3W Wn e OpIASp ‘02112849U3 OWNSUOD ou e3uednod | -a4anbaJ sosed sundje w3 [ 353401335 SO SOPOL  [3S-BpUaWINIaY "dluaiqueoidw OeJed oanedau o1edwiwn Jodns waspod 8 0JIWOUOIS
'$90SSIWa ap ogdnpaJ @ eanasiaua oedeziwndo Ja1oeded ap sajusiuanuodul oes ‘sojuawedinba sop ojusweuoidun) new o no epuod
o9p S0ssadxa SO ‘oedeiojdxe ep seuinbew ap anbied o sjuswepenbape seuoisuswig
'SOJUIWEBUOIIRYSD
'$91UBINCLRI0.PIY 3P BIN1DR) Bp OBINpaY 9 eladsa ‘seiqouew 8p seuoz ‘sodi3  ‘oedenduD  Bp  sopnuas  Jsds|aqe1sy
‘elajsowie e esed 339 9p SIOSSIWS p oednpay WEdlIuap! 3s OEN $3101035 50 S0PO1  |+(-sopeziwdo opu 03123fel) ‘sesadsa) sopjpladsap sop wadLo e Jedyuap| "oedelo|dxs &¥
Bp @ S9Q35e[RISUI AP JOLIUI OU SOpeZI|eaJ SOSINJJad SO 355aLaUl |BIIadSs WO Jesieuy
*S9JUBINCIEI0IPIY 3P BINORY BP OBINpaY P . H/ULDLOE & SpEp BRI,
i soREEd 438 P SIOSS AR OEN Py LWeDyI3UpI 35 OBN sa1008s sosopoy  |B JEHWI SIEISIO]} N0 Slednt soyulued we ojdwaxa Jod ‘sagdesodxs sep JouRu| 8
ou epeJisa ap 031pod ojad sOpeUIWI1ap SOB S2.0LI34Ul SPEPIJ0|aA 3P S3IWI| JaI3|2qeIs]
*(s021u0J109|e SaJel|ixne sojuawedinba
‘eapdiaus Sp SOpelop ‘SOSed Soquwe W3 'w 9 < sesnlje esed oesaid ele sp oundBWw Bp ‘0D
einjoe} ep oe3npal @ soARIsodsip sop oedeinp Jole|] Wedl13uapl as oeN $9J01035 SO SOpPO]  |ep ojuawipuas o duenodwi Joj ds ‘W 9 < Seunije eled OIpos ap ‘epezl|eao| oeSeuiwni
‘elajsowe eied epoedwod 31U8l53I0N|) ‘W 9> Sein)je eled |ewlou ajuadsalonyy) sosid ‘(seroedwod Ly
e eled sa0ssiwa d e181auUs ap OWNSUOD Op OBSNpaY Nno SIEWJOU S3)udISaJon|y) solIOMIOSE esed Bs-epuswodady ‘Oyjeqely Bp oue|d
9 SOSn ‘SesoUjWIN| SIPEPISS3IaU SEp OBSUN) W3 SOJI3apued @ sepedwe| Se JeUOIdI3|as
EEEEIEDNE) *S01101J0gET XJ 'S3031pU0d
BIN10R} BP OBINPAJ @ SONARISOMSIP SOP OBSRIND JOIBA WEedN1IUBPI 35 OBN $9J0309S SO SOPO]  |SEPEUIWISIBP Sewn ap wasald anb sesJe W owod wisse ‘saiolaixa sejauel @ sepod
‘BI9jSoWie wa ogdedljde ens e as-epUIWOIAY "SOId)pJadsap JeIAR Bp 0AI3I3[qo O Wod ‘(sajua.liod o
e eled $20ssIWS 3 eIFJaUS 3p OWNSUOD Op oeSNpPaY -essed no sodnaudew salopeinwod) seduel @ seliod W 9102 3P SOIUBWI[S Je|RISU|
CREEEIENE) ‘oy|ege.] 9p soudn] @ $0150d SOPeUIWLII3P
ein)oe} ep oe3npal @ soAIsodsip sop oedeinp Jole Wd 9)UBSSAIAIUl 0}NW JBYNSA) DPOJ ‘SIPEPISSaIaU @ eale opungas ojuaWeUOoldUN)
"elajsowle uweayiauap! as oeN §2101235 SO SOPOL  |ap oueJioy @ OLEPU3IRD WN J3d3JaqeIsd ajwiad oededide ens y "SOIEISOWISIOUOID ki
e eJed sa90ssIWS o e15I8US 9P OWNSUOD Op OB NPaY 3jUEIpaW OPEUORIPUOD JB no/3 oOjuswpsnbe sp BWSIISIS OpP HO/Uo O JUID
‘ea)98iaus ‘oy|eqe.y ap soisod wa as-iedlde
eIN1oE} BP OBINPaJ @ SOAILISOMSIP SOp OBSRIND JOIEA 53101985 50 SOPO.L apod ‘opow |endl aQ ‘Sepedsa ‘OSUeISIp IP SEAUR ‘SIIOPAJI0D W ISSALul |erdadse o
‘elajsouwie Wweayjnuapt as oeN wod os-Jezijeue aasp ogdedde ens y 'SOJUIZWINIOA S3J0SUIS NO/3 Ssopezuodws)
e eJed saQssiwa @ ejSiaua ap ownNsuod op oBSnpay saJoidniiaiul ajuelpaw ‘sagdejelsul sep Jouwalul ogdeuiwn| ep Jedisap/iedl o Jueo
S|d|Vv |3
sojique soJing
SOLSND 30 VINVANOd OYIV2IdY [0] e3ueangas
e SOAILYD3IN SOLJ3dSY ia VaIg3an va oyd1¥Is3a a apnes [s]| Pl
TVLNIIGINY VIHOHTIW $340103S sonpysay [y]

endy [v]
eifsau] [3]




‘oedesndap @ ende ap ownsuod ou seduednod

‘oMInpoud ossadold op o3uo| oe Jezi|inad apod a5 oJi|l ousnbad

'S9JUBN|J2 @ ENSe 3P OWNSUOD JOUI|A| LIEIUSP! 35 OEN BIOOUIMUA wn ap oedejejsul e Wod anb o ‘oupiA 8 od WU0d seuade sejelsed ap ezaduwi| sp ende y (&
sojuswedinba
‘ogesndsp 2 ende ap ownsuod ou seduednod ‘(seaien3uew seu oessaud ap
. ’ sop 02119849ud $8103295 50 SOpPO | . 19
sajuan|ya @ enSe 9p OWNSUOD JOUBA sedj@1uod/seaoq wod “xa Jod) saiiyiadns ap ezadwi| e esed ogssaud e enSe ap oedez
@ ogdisinbe ap 015N
S3J03S SO SOPOL
o[sJu[v]3

S0}IqIE S04IN0

SOLSNJ 30 VINVNOd OYIvondv [0] e3ueindas
e SOAILVD3AN SOLJ3dSY ia VaId3IW ¥a oyd1¥Is3a 2 apnes[s]| PI

TYLNIIGNY YIYOHTIW $3Y01I3s sonpisay [y]

ensy [v]

ei8sau3 [3]



















9]






MANUAL DE APOIO A FORMAGAO E AO AUTODIAGNOSTICO AMBIENTAL NAS PME




MANUAL DE APOIO A FORMAGAO E AO AUTODIAGNOSTICO AMBIENTAL NAS PME




MANUAL DE APOIO A FORMAGAO E AO AUTODIAGNOSTICO AMBIENTAL NAS PME




