ADRAT POLITICA DA QUALIDADE

ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO
DA REGIAO DO ALTO TAMEGA

A ADRAT aposta na melhoria continua dos seus servigos visando a satisfacdo das necessidades e expectativas
da regido do Alto Tamega, assim, e com o objectivo de dar cumprimento a estes principios baseia o seu

funcionamento nas seguintes intencdes e orientacdes:

Aposta na melhoria continua da organiza¢éo e cumprimento dos requisitos legais e regulamentares;
Dinamizagéo continua dos servigcos com vista a agilizar os procedimentos;

Racionalizagéo e dinamizacgéo dos recursos disponiveis de forma a gerar sustentabilidade;

Anélise sistematica de dados que permitam a tomada de decisdes baseada em factos;

Total orientacao para a satisfacao de associados e de todas as partes interessadas.

De forma a garantir a implementacdo destas intencdes, torna-se necesséario assegurar o planeamento eficaz dos
objectivos que preconizem a sua concretizacdo apostando para tal na normalizacdo de procedimentos e praticas
através da implementacdo e manutengdo um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a Norma NP EN
ISO 9001.

Chaves, 2 de Outubro de 2018

A Associacdo
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